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1.  INTRODUCCIÓ 
 
 
 
Actualment podem parlar d’un gran nombre de dones que han patit o pateixen 
violència masclista i que ho verbalitzen, convertint-se en una realitat social 
de greu importància que aprofundeix  les actuals desigualtats de gènere les 
nostres societats. És reconegut per la legislació que la violència masclista és 
una greu vulneració dels drets de les dones i un impediment per a assolir la 
seva plena ciutadania, la seva autonomia i la seva  llibertat. 
 
En aquesta línia i donat l’increment durant els últims anys de les dones ateses 
a la nostra entitat que pateixen violència masclista (aproximadament una 
mitjana d’un 12% a l’any), els últims anys es recull com a objectiu clau i 
prioritari de l’entitat l’atenció a dones que es troben en aquesta situació. 
 
En quant a l’atenció de dones, l’experiència de la nostra entitat en el camp 
de la inserció laboral ha permès una millora constant dels programes 
desenvolupats, responent a les necessitats específiques de cada grup de 
dones. Concretament, l’any 2001 es va iniciar la intervenció d’una manera 
específica amb dones en situació de violència masclista. Aquesta intervenció 
ha continuat, ampliant els recursos i diversificant les accions, tant dirigides a 
dones que pateixen violència, a altres dones que participen als programes 
d’inserció de l’entitat, i a les tècniques. 
 
Aquest enfocament de l’abordatge de la violència masclista no és  present 
sols dins els programes d’atenció directa sinó que és transversal a tota 
l’entitat.  
 
Des de l’àrea de recerca i innovació s’han desenvolupat nombroses recerques 
amb la violència com a eix principal. És el cas de l’estudi “Violència contra 
les dones. Anàlisi entre la població penitenciària femenina” (2005), el 
projecte Altra: Suport i teràpia dins presó per a víctimes de violència 
domèstica i per a maltractadors (2006-2008) i el GVEI: Projecte d’investigació 
per a la creació d’indicadors per mesurar els efectes de la violència de 
gènere en la vida de les dones (2007-2009), aquests dos últims dins el marc 
del Programa Daphne de la Comissió Europea.  
 
En anys anteriors, des de l’àrea de serveis, s’havien implementat projectes 
externs relacionats amb la violència de gènere (Adona’t –per a Barcelona 
Activa- i DIFIS –a Ca’n Calderon. No específic de violència però si incloent-hi  
un mòdul sobre el tema-). 
Actualment, des de la consultora també s’han rebut demandes d’accions 
específiques sobre violència masclista: formacions, xerrades, curs per la UOC, 
etc.  
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A banda d’aquestes demandes, des d’algunes institucions es comença a 
reconèixer a SURT com una entitat de referència en temes de violència 
masclista. 
 
Davant d’aquesta realitat, l’any 2008 es va iniciar el debat estratègic en 
l’entitat impulsat per l’equip gestor i la Comissió de Violència, creada per 
coordinar i promoure el debat.  Aquesta comissió, integrada per persones de 
diferents àrees de SURT involucrades en l’abordatge de la violència masclista,  
té l’encàrrec de plantejar el debat estratègic dins l’entitat així com definir i 
contextualitzar bé les intervencions que s’estan fent a nivell de violència 
masclista des de SURT. 
 
Tot i realitzar accions des de les diferents àrees, el gruix principal d’elles 
(aquelles que perduren d’una manera continuada) són les que es realitzen 
dins el Servei per a l’abordatge de la violència masclista que depèn de l’Àrea 
d’atenció directa, doncs l’eix del que es parteix és el d’oferir una atenció a 
dones que pateixen o han patit violència i estan duent a terme processos 
d’inserció i/o millora professional.  
 
Els objectius d’aquest servei són: 
 

 Oferir recursos de suport que facilitin a les dones que pateixen o han 
patit violència masclista poder millorar les seves condicions de vida 
personal i familiar i afrontar amb èxit el seu procés d’inserció 
sòciolaboral. 

 
– Oferir assessorament a les dones, orientació i informació sobre 

recursos externs.  
– Oferir una atenció terapèutica que faciliti a les dones elaborar i 

afrontar la situació en que es troben, tant a nivell individual com 
a nivell grupal. 

– Facilitar que les dones abordin els efectes que la violència ha 
tingut en diferents àmbits de la seva vida per a que 
posteriorment puguin participar a un programa d’inserció laboral 
que finalitzi amb èxit.  

 
 Treballar la prevenció i sensibilització en relació a la violència 

masclista entre totes les dones que participen dins de diferents 
programes de l’entitat. 

  
– Abordar diferents aspectes entorn a la violència masclista per tal 

de facilitar la seva identificació i trencar els mites. 
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 Millorar la competència professional de les tècniques de SURT en 
matèria de violència masclista. 

         
– Facilitar coneixements teòrics i pràctics per a identificar, fer un 

primer abordatge i derivar davant de situacions de violència 
masclista. 

 
 

 Incidir en el mercat de treball a través de la sensibilització a les 
empreses i l’establiment de vincles de col·laboració amb aquestes per 
tal de facilitar la inserció en condicions d’igualtat d’oportunitats de les 
dones que pateixen violència.   

 
– Introduir criteris, donar suport i supervisar les accions 

d’intermediació específica. 
– Sensibilitzar a les empreses sobre la violència masclista per 

tal d’evitar situacions de discriminació entre les seves 
treballadores. 

 
 Fer que el Servei sigui un referent en els diferents espais i xarxes. 

  
– Consolidar el treball en xarxa per tal de millorar l’atenció a 

les dones que pateixen violència masclista. 
– Fer interlocució i presència política. 
– Oferir serveis d’assessorament i formació externa.    

 
 Afavorir el desenvolupament metodològic a partir d’un treball 

transversal entre les diferents àrees de l’entitat. 
 

– Participar en l’elaboració de materials i grups de treball de 
tota l’entitat. 

 
 Elaborar els materials necessaris que permetin millorar la qualitat del 

servei. 
 

– Obtenir indicadors de seguiment que permetin analitzar els 
resultats d’una manera exhaustiva 

– Recollir el funcionament del servei en un protocol d’actuació 
per a les tècniques de l’entitat. 

 
 
 
 
 
 

6 



 
La Bastida  nº 2 – L’abordatge de la violència masclista a SURT 

En aquest número de La Bastida, hem volgut socialitzar les reflexions de la 
comissió de violència de SURT així com les diferents accions que es realitzen 
des del servei i els plantejaments pel futur proper. Esperem que també sigui 
una eina per a la reflexió i el debat. 
 
 
 
 
 
Mari-Cruz Lera Soetens 
Responsable Servei per a l’Abordatge de la violència masclista  
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2. MARC DE FONAMENTACIÓ 
Fina Rubio Serrano 

 
 
 
 

2.1. La/Les violència/violències contra les dones.  
Reflexions sobre els termes 
 
 

Con la palabra violencia remitimos a un conjunto tan grande y diverso de conductas 
que a menudo no resulta nada fácil saber de qué estamos hablando cuando lo 
utilizamos. Violencia parece una de aquellas palabras que tiene un contenido 

desbordante: con ella nos referimos a la guerra, a los estragos de una agresión entre 
dos personas adultas, a la fuerza ejercida por un adulto hacia una criatura,  al mal 

que algunas palabras pueden inflingir en la autoestima y la identidad de los 
individuos, a estructuras institucionales que catalogamos de violentas, porque nos 

invisibilizan, etc.  
Fina Birulés 

 
 
Per violència s’entén  tot comportament  que per acció o omissió causa dany 
físic  o psicològic a la persona a la qual va dirigida (Corsi, 1995).  Present al 
llarg de la història i a totes les societats humanes, per diferents que siguin les 
cultures on s’hi genera, sol estar emmarcada en una relació de desequilibri de 
poder.  Un dels seus components,  la violència exercida contra  un grup humà 
–les dones- que representa més de la meitat de la humanitat,  ha restat 
invisibilitzat  i legitimat   en raó d’arguments “teològics”, “científics”, 
“biològics” i “psicològics” amb els que s’ha construït la llarga història de 
desigualtats entre dones i homes (Cantera, 2007) 
 
Nomenar-la és fer-la visible.  Però,  com es  recull  en el preàmbul de la Llei 
catalana del Dret de les dones a eradicar la violència masclista, les 
violències exercides contra les dones han estat anomenades amb diferents 
termes: violència sexista, violència patriarcal,  violència viril o violència de 
gènere, entre altres. Encara es podrien afegir alguns altres: “violència 
domèstica”,  “violència familiar”, “violència en la parella”...   
 
Diferents mots per a un fenomen  en la base del qual es troba sempre  
imposició, abús d’autoritat, domini i control d’una de les parts sobre l’altra 
(Cantera, 2007).  Un fenomen que, com es recull en un gran nombre de 
Declaracions internacionals, està present a tots els països,  travessa edats, 
ètnies,  religions i classes socials,  adoptant configuracions específiques 
segons els contexts culturals en els que es desenvolupa.   
 
Però, tot i l’ampli abast, o probablement per ell, les  categories, conceptes i 
termes utilitzats per a definir-lo  són  múltiples i heterogènies.  La manca  de 
consens en torn  a un llenguatge unificat és palesa en tota la literatura 
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especialitzada i porta, com senyala Leonor Cantera (2004),  a un “us a la 
carta” dels termes.  Tanmateix,  la utilització d’un o altre terme no és 
totalment aleatòria o neutra, al contrari,  està “contextualitzada” i  vinculada 
als models teòrics, ja siguin explícits o, molt sovint, implícits, en els que hom 
s’ubica.  En aquest treball ens centrarem en alguns dels termes/conceptes 
més utilitzats.  
 
 
 

 Violència contra les dones 
 

Aquest és el concepte que es ve utilitzant de manera més comuna en la 
majoria de fòrums internacionals de les darreres dècades.  Es troba recollit en 
diferents documents i instruments jurídics, entre ells la Declaració de l’ONU 
sobre l’Eliminació de la violència contra la dona (1993),  la Plataforma per a  
la Acció  adoptada en la IV conferència Mundial sobre la Dona de Beijing 
(1995)  o la Recomanació del Comitè de Ministres del Consell d’Europa als 
Estats Membres sobre Protecció de la Mujer contra la Violencia, aprovada el 
30 d’abril de 2002. 
 
És a partir d’aquests documents, influenciats per les propostes de les diverses 
corrents feministes, que es fixa una determinada percepció -definició del 
fenomen  i, a partir d’aquesta,  el concepte de “violència contra les dones” 
que actua com a referent, com a concepte genèric,  a partir del qual  es 
redefineixen  molts dels altres utilitzats fins llavors i s’articulen de nous.  
 
Segons la Declaració de l’ONU del 1993, el primer instrument legal  
internacional en matèria de drets humans que s’ocupa exclusivament de la 
violència contra les dones, 
  

“... Se considera violencia contra las mujeres  cualquier acto violento 
por razón del sexo que resulta, o podria resultar, en daño físico, 
sexual o psicológico o en el sufrimiento de la mujer, incluyendo las 
amenazas de realizar tales actos, coacción o la privación autoritaria de 
libertad, produciendose éstos en la vida pública o privada”1

 
 
La Declaració defineix alhora tres grans contexts en els quals es manifesta la 
violència contra la dona, tot i que sense limitar-la a ells: 
 

• La violència física, sexual i psicològica que es produeix en el si de 
la família,  incloent-hi, entre altres, l’agressió física i mental, l’abús 
emocional i psicològic, la violació i els abusos sexuals, incest, violació 
entre cònjuges, companys ocasionals o estables i persones amb les que 
es conviu; cims perpetrats en nom de l’honor, mutilació genital i 

                                                 
1 Resolució de l’Assemblea General de Nacions Unides, 48/104 del 20 de novembre de 1993: Declaració 
sobre l’eliminació de la violència contra la dona.  
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sexual femenina i altres pràctiques tradicionals perjudicials per a la 
dona, com poden ser els matrimonis forçats. 

 
• La violència física, sexual i psicològica  que es produeix dins la 

comunitat general, incloent la violació, l’abús sexual, assetjament 
sexual i intimidació en el treball, en institucions educatives i qualsevol 
altre lloc; el tràfic il.legal  de dones amb fins d’explotació sexual i 
explotació econòmica i el turisme sexual. 

 
• La violència comesa o tolerada per l’estat a tot arreu on  es 

produeixi, incloent la violació dels drets humans de les dones en 
circumstàncies de conflicte armat, en particular la pressa d’hostatges, 
els desplaçament força i  la violació sistemàtica. 

 
És una definició molt àmplia  que reconeix les arrels discriminatòries, 
fonamentades en la diferència de sexe, de la violència constatant que “la 
violència contra la dona és un dels mecanismes socials fonamentals a través 
dels  quals  es força a la dona a una situació de subordinació respecte  de 
l’home”2. 
 
 
 

 

                                                

Violència de gènere 
 
En paral.lel a l’arrelament  del concepte de gènere per definir les diferències 
històrica i socialment construïdes a partir de la diferencia de sexe, es va 
consolidant també el terme “violència de gènere”.  Des d’aquesta 
perspectiva, la del gènere, s’ha posat de manifest que, més enllà d’arguments 
biologicistes, individuals o de costums culturals,  la violència exercida contra 
les dones situa les seves arrels en l’existència d’una societat  sexista que 
discrimina les dones  i utilitza la violència per mantenir aquesta submissió i 
esclavitud (Roca, 2007). 
 
Amb aquesta orientació, la Llei Orgànica estatal, aprovada el 28 de desembre 
de 2004 es formula com llei de Protección Integral contra la Violencia de 
Género i en la seva exposició de motius descriu què entén dins aquest 
concepte:  
 

“La violencia de género (…) se manifiesta como el símbolo más brutal 
de la desigualdad existente en nuestra sociedad. Se trata de una 
violencia que se dirige contra las mujeres por el hecho mismo de serlo, 
por ser consideradas, por sus agresores, carentes de los derechos 
mínimos de libertad, respeto y capacidad de decisión”. 

 
 

 
2 UNICEF: La violencia doméstica contra mujeres y niñas . Innocent Digest, nº6, juny del 2000 
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Segons Inés Alberdi (2005) a la violència contra les dones se la denomina 
violència de gènere per subratllar la importància que en ella té la cultura, 
fent evident així que aquesta forma de violència és una construcció social, no 
una “derivació espontània de la naturalesa”. En aquest concepte, continua 
senyalant Alberdi, s’inclouen  totes les formes  de maltractament psicològic, 
d’abús personal, d’explotació sexual i agressió física a les que es veuen 
subjectes pels dones per la seva condició de dones.  
 
Jorge Corsi (2006)  argumenta  què al utilitzar el terme violència de gènere,  
s’està fent referència a la violència estructural dirigida contra les dones  amb 
l’objectiu de mantenir  el sistema de jerarquies imposat per la cultura 
patriarcal. 
 
S’identifica així, utilitzant una conceptualització molt àmplia,  violència de 
gènere i violència contra les dones.   Una identificació que  trobem sovint tant 
en estudis, en articles  i noticies de premsa o en les activitats més 
col.loquials, mantenint una utilització indiscriminada dels dos conceptes com 
a sinònims: violència de gènere és violència contra les dones.    
 
Una mostra és el recent  decàleg  del diari Público (PÚBLICO.ES - 20/01/2008) 
per a l’autorregulació de  la informació sobre violència contra les dones en el 
que es palesa aquesta concepció sinònima dels termes:  
 

(…) Nuestro decálogo recoge algunas propuestas de los principales 
especialistas en la materia y cuenta con el asesoramiento de Pilar 
López Díez, experta en comunicación y género. 

1. Usaremos los términos “violencia de género”, “violencia 
machista”, “violencia sexista” y “violencia masculina 
contra las mujeres”, por este orden. Rechazamos las 
expresiones “violencia doméstica”, “violencia de pareja” 
y “violencia familiar” (*). 

 
Però alhora, en lògica amb el contingut del propi concepte “gènere”,  
“violència de gènere”  s’utilitza també amb un sentit més general referit a 
qualsevol tipus de violència que pateixi una persona –majoritàriament dones, 
però no sempre- com a conseqüència de les relacions de gènere.  Un dels 
exemples  d’aquesta utilització més àmplia del concepte “violència de 
gènere” la podem trobar en el II Informe Internacional sobre violencia contra 
la mujer  en las relaciones de pareja, elaborat el 2006 pel Centro Reina Sofia 
para el Estudio de la Violencia,  on es defineix  violència de gènere com: 
 

 “...cualquier acción u omisión intencional que daña o puede dañar a 
una persona porque se desvia de los estereotipos socialmente 
construidos” 
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La utilització d’aquest terme –al igual que la del propi concepte gènere-  ha 
rebut  crítiques diverses.   Des de posicions feministes  crítiques a la 
sobredimensió de la categoria “gènere”,  es rebutja la seva utilització per ser 
excessivament confús i ambigu, sense que  existeixi un consens generalitzat 
del què vol definir3.     
 
Des d’altres angles de crítica, se li retreu també què, al estar assentat sobre 
una visió dels sexes com construcció biològica dicotòmica i heterosexual, deixi 
fora altres relacions, altres vides no reconegudes dins la norma heterosexual 
i, en conseqüència, també las situacions de violència que es produeixen en 
aquests àmbits (Cantera, 2004) 
 
Així, d’acord amb aquestes crítiques, el concepte “violència de gènere”,  
difumina el focus central que es vol visibilitzar -la violència exercida contra 
les dones-  i aporta més confusió que claredat, doncs arriba un punt en què 
tot tipus de violència és violència de gènere en la mesura que estan sempre 
implicades les relacions de gènere socialment vigents.  Cantera (2004) senyala 
molt certament els límits del concepte:  
 

“el paradigma de la Violencia de género, al imponerse como monopolio 
omnicomprensivo, al tiempo que ilumina extensas zonas del campo de 
anàlisis, ensombrece algunas parcelas significativas del mismo, 
dificultando  la necesaria tarea de pensar y actuar sobre las mismas 
sobre una base fundamentada teoricamente” 

 
 
 
 

 

                                                

Violència masclista 
 
La Llei Catalana aprovada més recentment (el 24 d’abril de 2008) a diferència 
de la llei estatal no es formula com a protecció front la pandèmia de la 
violència  que pateixen les dones, sinó com el dret  de les dones a viure en 
societat sense patir violència i opta per un concepte diferent per a definir-la: 
el de violència masclista.  Des d’aquest posicionament la violència masclista 
s’entén:  
 

“(...) aquella que s’exerceix contra les dones com a manifestació de la 
discriminació i de la situació de desigualtat en el marc d’un sistema de 
relacions de poder dels homes contra les dones i que, produïda per 
mitjans físics, econòmics o psicològics, incloses les amenaces, les 
intimidacions i les coaccions, tingui com a resultat un dany o un 
patiment físic, sexual o psicològic, tant si es produeix en l’àmbit 
públic com en el privat.” 

 

 
3 En aquest sentit es pronuncia, entre altres, la Comisión de Seguimiento del Acuerdo interinstucional del 
Palament Basc (2005). 
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La utilització d’aquesta categoria per a definir el fenomen de la violència 
concorda amb aquest enfocament de drets i, tal com s’explica en el preàmbul 
de la Llei, s’utilitza aquesta categoria perquè es considera que: 
 

“(...) el masclisme és el concepte que de forma més general defineix 
les conductes de domini, control i abús de poder dels homes sobre les 
dones i que, alhora, ha imposat un model de masculinitat que encara 
és valorat per una part de la societat com a superior.” 

 
És  aquest  marc conceptual de definició de les relacions de desigualtat entre 
dones i homes com “masclisme”, el que porta a prioritzar la utilització, en 
conseqüència, del terme violència masclista pel que opta la llei catalana.  
 
 
 
 

 Violència domèstica 
 
L’expressió “violència domèstica” es refereix a aquella violència que té lloc 
en l’àmbit de la llar i familiar.  Encunyada pel feminisme dels anys seixanta, 
s’ha instal·lat en el llenguatge col·loquial i ha estat àmpliament difosa, de 
manera confusa i heterogènia,  pels  mitjans de comunicació.   
 
Violència  domèstica enfoca un dels àmbits fonamentals en els que es 
produeix la violència, el de la llar i les relacions de parella.  En el Glosari 
“100 palabras para la Igualdad. Glosario de términos relativos a la igualdad 
entre hombres y mujeres”  elaborat l’any 1999 per la Comissió Europea es 
defineix com: 
 

“... toda forma de violencia física, sexual o psicológica que pone en 
peligro la seguridad o el bienestar de un miembro de la familia; 
recurso a la fuerza física o el chantaje emocional; amenazas de recurso 
a la fuerza física, incluida la violència sexual, en la familia o en el 
hogar. En  este concepto se incluyen el maltrato infantil, el incesto, el 
maltrato de mujeres y los abusos sexuales o de otro tipo contra 
cualquier persona que conviva bajo el mismo techo”.  

 
Tanmateix, com sosté Cantera (2002) en el cas de la violència domèstica,  és  
evident qui acostuma a ser l’agent protagonista principal  i qui la víctima del 
maltractament, doncs, com continua senyalant l’autora, “pega qui pot i es 
considera socialment legitimat per a fer-ho, amb la finalitat de mantenir la 
llei, l’ordre, la “dignitat”, el control de la situació o altres pretextes per 
l’estil.  
 
Així ho reconeix  UNIFEM quan inclou dins el terme de “violència domèstica”, 
de manera prioritària, aquella exercida contra dones i nenes:  
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... la violència comesa contra dones i nenes  per una persona amb qui 
tenen una relació intima, inclòs el company amb qui conviuen, i per 
altres membres de la família, generada dins i fora les parets de la 
llar4.    

 
Però aquest reconeixement de la dimensió bàsica de la violència domèstica 
com violència exercida contra dones i nenes, suposa acotar el terme no sols  a 
l’àmbit en que es produeix la violència –la llar- sinó també els possibles 
subjectes d’aquest tipus de violència  reduint-los al sexe femení.  I és en 
aquesta reducció,  que porta a identificar violència domestica exclusivament 
amb la violència contra les dones  produïda en l’àmbit de la llar,  on es troba 
un dels elements de confusió.   
 
 És una confusió que trobem generalitzada en i per  els mitjans de 
comunicació quan categoritzen com violència domèstica tots aquells episodis 
de violència contra les dones comesos per les seves parelles, especialment 
aquells que tenen com a conseqüències agressions físiques greus i/o la mort 
de les dones.  
 
És això el que porta a que en alguns casos trobem utilitzat  el terme de 
violència domèstica com sinònim de violència de gènere: 
 

 “La violència domèstica suele referirse fundamentalmente a la 
violencia de género, esto es, a la que recibe una mujer por el hecho de 
serlo, de parte de un hombre con quien comparte o ha compartido una 
relación de pareja. La violencia familiar es la que tiene lugar en este 
ámbito y puede darse en diversas direcciones/de padre a hijos o 
viceversa, entre hermanos, etc.) y de diversas formas. (Cantera, 2007) 

 
Corsi (2006) també identifica clarament el terme violència domèstica com una 
forma de violència  basada en el gènere -una subforma de violència de 
gènere-  i utilitza  el terme de violència familiar o intrafamiliar  per referir-se 
a totes les formes d’abús de poder que tenen lloc en el context  de les 
relacions familiars, en els que s’inclouen a més de la violència  cap a les 
dones, el maltractament infantil i el maltractament de persones grans.  
 
La Llei Catalana defuig d’aquest concepte i partint del concepte de violència 
masclista, que ja defineix clarament el subjecte de la violència -les dones-  
optar per parlar dels  àmbits en  els que es produeix, o es pot produir, un dels 
quals és l’àmbit familiar.  En el glossari de termes que es proposa des del  
Institut  Català de les Dones,  s’especifica el seu contingut: 
 

“Violència (contra les dones) en l’àmbit familiar: Violència física, 
sexual, psicològica o econòmica, exercida sobre les dones tant majors 
com menors d’edat, que es dóna en el si de la família, perpetrada per 

                                                 
4 UNIFEM: op.cit. 
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part de membres de la mateixa família i determinada pel marc de les 
relacions afectives i els lligams de l’entorn familiar”. 

 
En el mateix sentit es pronuncia Emakunde (Instituto Vasco de la Mujer), 
proposant utilitzar els termes “violencia contra las mujeres en el ámbito 
doméstico” o  “violencia domestica contra las mujeres” a l’hora de fer 
referència al actes violents que tinguin o puguin tenir com  a resultat un dany 
o patiment físic, sexual o psicològic per a les dones i que es produeixi 
fonamentat en una relació familiar i/o afectiva actual o prèvia.(Emakunde, 
200?) 
 
Les manifestacions d’aquesta violència  són múltiples i inclouen “un repertori 
quasi infinit de formes i graus” que van des del maltractament físic, psicològic 
o sexual fins a l’assassinat (Cantera 200?).  La presència aclaparadora 
d’aquest repertori infinit d’accions de violència contra les dones ha fet 
emergir també amb força el terme de  maltractament domèstic que,  en 
alguns casos,  es proposa5 per a referir-se a la violència que s’exerceix de 
contra les dones, de manera continuada, en  l’àmbit domèstic amb  l’objectiu 
de controlar, sotmetre, dominar i mantenir una posició d’autoritat i poder en 
la relació.  
 
La utilització del terme “violència domèstica” també ha rebut crítiques des 
de diferents enfocaments.  En primer lloc, se senyala que Violència domèstica 
i maltractament domèstic són multidireccionals, es a dir no es donen sols en 
el sentit dels homes cap a les dones, sinó de vegades, tot i que molt 
minoritàries, també es violència de les dones exercida contra els homes. 
Tanmateix, en tots els casos es sustenta en aquell objectiu de control i 
dominació que evidencia l’existència prèvia d’una relació desigual de poder.  
Forma part d’un dispositiu més general i macrosocial  que arrela en una 
societat patriarcal  que atribueix el poder  de manera desigual i és aquest 
fons el que explica que el maltractament domèstic estigui produït de forma 
majoritària, però no sols,  pels homes contra les seves parelles o exparelles.   
 
Des d’altres veus, se li critica què, tot i la seva utilitat per a identificar una 
de les formes més característiques i pesants de la violència contra les dones, 
té alhora  connotacions restrictives que exclouen determinades formes de 
relació de parella, focalitzant el camp d’observació en la violència que es 
dóna en parelles heterosexuals, es a dir d’aquella exercida per un agressor 
masculí sobre una víctima femenina (Cantera, 2004). 
 
Altres arguments crítics es centren  en que l’ús de l’adjectiu “domèstic” té 
connotacions  de problema banal o poc important , doncs així és utilitzat 
socialment el terme “domèstic” En aquest sentit Esperança Bosch (2006) 
argumenta que, des d’un punt de vista conceptual, l’ús de termes com 
domèstic o familiar indueix a pensar  en un acte privat i personal, en quelcom 

                                                 
5 Aquesta és la posición que pren la Comisión de Seguimiento Interinstitucional del Parlament Basc 
(Vitoria-Gasteiz, 2005) 
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que succeeix a la intimitat de la llar, quan estem davant un delicte i un 
problema social.  En resposta a aquesta crítica  es sosté que aquests 
arguments tenen un fort biaix androcèntric en acceptar  la consideració d’allò 
domèstic com quelcom trivial, individual,  contribuint així a infravalorar allò  
que es vol  valorar i fer visible: l’àmbit privat i domèstic.  Es fixa així,  es diu,  
des de  arguments feministes l’escala de valors imposada pel sistema 
patriarcal que infravalora tot allò relacionat amb les dones i amb allò femení. 
(Emakunde, 2005)  
 
Del breu repàs terminològic realitzat en aquest treball es desprèn  la 
dificultat per trobar un únic  terme  descriptiu del fenomen que reculli tots 
els matisos i posicionaments teòrics i conceptuals.  Des de la meva opció 
personal, opto per la denominació més genèrica de violència contra les dones, 
que es pot focalitzar en els diferents àmbits; en la parella; en l’àmbit 
familiar; en l’àmbit domèstic, etc.  Des de el meu punt de vista, és aquest 
concepte el que permet identificar clarament el subjecte i el contingut del 
que s’està parlant, posant l’èmfasi en la dimensió social i estructural 
d’aquesta violència.  Alhora què permet incorporar la utilització de conceptes 
com violència familiar o violència en la parella, incorporant altres 
connotacions d’un fenomen què, tot i està travessat pels patrons i les normes 
patriarcals, no afecta sols a les dones i les nenes. 
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2.2. Anàlisi dels models explicatius per a l’estudi de la violència 
contra les dones 
 
 

El patriarcado es un orden social genérico de poder, basado en un modo de 
dominación cuyo paradigma es el hombre.  Este ordena segura la supremacía 
de los hombres y de lo masculino sobre la inferiorización previa de las 
mujeres y lo femenino 

Marcela Lagarde 
 
 
Seguint la definició de Verònica Aumann (Aumann, 2006),  un model és una 
estructura conceptual que conté elements teòrics i tècnics, que intenta 
explicar una determinada àrea de temes o problemes i, alhora, proporcionar 
instruments per a operar  sobre dita àrea amb la intencionalitat de produir un 
canvi. Cada model  parteix d’un determinat marc  conceptual teòric, dins del 
qual  s’explicita o no la seva cosmovisió, i proposa un conjunt de tècniques 
per operar en l’abordatge terapèutic.  La percepció de la violència i les seves 
causes té a veure amb els models teòrics explicatius que s’articulen i que, 
com senyala  Domènech (2002),  estan en consonància amb el  context  
històric, ideològic i social en el que es generen.  
 
En aquest article  es fa un breu repàs, seguint el treball de Bosch i Ferrer 
(2002),   per tres gran corrents que han aportant models explicatius de les 
causes de la violència i, especialment, de la violència exercida contra les 
dones: les teories biologicistes; les teories sociològiques, dins les quals 
s’emmarca la perspectiva feminista,  i els models multicausals.   
 
 
 

 Les teories biologicistes – instintivistes 
 
Els exponents  més importants d’aquesta línia de pensament  durant els segles 
XIX i XX van ser les idees evolucionistes de Charles Darwin, el psicoanàlisis 
freudià i les aportacions  d’etòlegs com Konrad Lorenz.  Aquesta perspectiva 
identifica la causa del comportament  violent – agressiu dins de la persona.  El 
que genera la violència és, segons aquestes teories, un instint inevitable, les 
funcions del qual serien la “supervivència” de la espècie humana. Aquest 
“instint agressiu”   respon  a un comportament  que és comú al comportament 
animal i la violència, sosté aquest pensament, és una “pulsió interna” 
difícilment modificable.   En algunes variacions de la teoria  aquesta violència 
pot estar desencadenada per un element exogen  (teoria de la frustració-
agresió) (Garcia de Keltai, 2006; Domènech, 2002).  
 
Com senyala Domènech (2002), les  conseqüències socials, polítiques i 
ideològiques que es desprenen d’aquest tipus de teories són clares: el 
caràcter essencialista de l’explicació extreu qualsevol dependència de 
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variables socials o relacionals i així és justifica . Alhora,  permet justificar i 
sostenir les diferències de gènere com quelcom natural i inevitable.  
 
 
 

 Les teories psicològiques 
 
Tenen origen en alguns treballs publicats en la dècada de 1960 i cerquen 
l’explicació d’aquesta violència en factors  individuals, ja siguin del 
maltractador  o de les víctimes.  La violència s’explica des d’allò individual,  
com una conseqüència dels trets personals,  els quadres psicopatològics, 
antecedents familiars i  formes de vida (Torres, 2001).  Dins aquest model  
trobem tres enfocaments diferenciats: 

 
o Teories  que expliquen la violència com producte de la malaltia o el 

desordre psicològic, tant de la víctima com del maltractador.  
Aquesta és la tesis central de la majoria dels treballs publicats en la 
dècada de 1960.  

 
o Teories que expliquen la violència des de les característiques de les 

dones maltractades, que tenen el seu major exponent en alguns 
articles publicat en la dècada de 1970 (Scott, 1974; Faulk, 1974; Lion 
1977, citats per Bosch i Ferrer 2002). Són models influenciats per 
plantejament anteriors de les teories del psicoanàlisi que relacionen  el 
fet del maltracta amb un suposat masoquisme de les dones. 
 

o Teories que  expliquen la violència des de les característiques  del 
maltractador.  

 
 
 
 

 Els enfocaments sociològics 
 
A partir de 1970, apareix el model sociològic que enfoca el seu anàlisi del 
maltractament i la violència en el model de societat que legitima la violència 
com a modalitat idònia de control interpersonal. Les principals causes 
explicatives de la violència es troben en les situacions d’estrès exògenes que 
pateixen les famílies, entre les que es troben l’alcohol, drogues, atur, 
dificultats econòmiques, problemes matrimonials, etc.   
 
Dins aquest grup  es poden diferenciar també dues grans perspectives: la de la 
violència o el conflicte familiar y la perspectiva feminista.  Ambdós 
enfocaments comparteixen  l’objecte d’estudi i sovint també la metodologia 
de la recerca,  però divergeixen substancialment  quant a l’èmfasi posat en 
les diferents causes explicatives.  
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1. La perspectiva de la violència o el conflicte familiar   
 
Des d’aquest enfocament  s’entén que la violència es comesa per igual per 
homes i dones, constituint un  producte cultural derivat de factors socials 
organizacionals  que suposen una resposta intermitent a conflictes 
emocionals de la rutina diària que es relacionen amb el balanç de poder 
dins la família i que estan causats per la necessitat de controlar la situació 
en el seu  sí (Bosch, 2002).  Aquesta perspectiva pren  la família com 
unitat central d’anàlisi i  estudia  l’existència d’explosions ocasionals de 
violència  que poden estar causades per un o altre dels membres de la 
parella.   

 
La violència apareix així vinculada a la crisi que, d’acord amb el model,  
pateix la institució familiar i, en la mesura que es tracta d’una resposta 
funcional, no  es considera que existeixi una escalada de la violència al 
llarg del temps. Aquests actes violents, a més, poden estar comesos  per 
homes i dones per igual, per això en l’anàlisi de les seves causes es 
destaca, especialment, la influència d’aquelles que són comunes a homes i 
dones.  
 
Tot i considerar que homes i dones són violents per igual i tenen la 
mateixa responsabilitat sobre el desencadenament de la violència, és 
considera que el sexisme és un factor facilitador que porta a que siguin les 
dones les qui pateixin en major grau les conseqüències d’aquesta 
violència, la qual cosa porta  a un tractament d’especial consideració 
(Bosch i Ferrer, 2002) 

 
Una de les interpretacions de les causes de la violència proposada des 
d’aquest paradigma, es la “teoria de l’últim recurs”, segons la qual la 
violència pot ser usada pel marit com a últim recurs  per a mantenir el 
control quan no disposa d’altres recursos o quan aquells dels que disposa 
són insuficients (Goode, 1971; Allen i Straus, 1980, citats per Bosch i 
Ferrer, 2002).  

 
Bosch i Farrer (2002)  recullen algunes de les limitacions d’aquest model 
que  Kersti Yllo y Murray Straus (1984, citades per Bosch i Ferrer 2002) van 
posar de manifest, senyalant que  la majoria dels estudis realitzats des 
d’aquesta perspectiva es feien partint del supòsit que homes i dones tenen 
un estatus similar dins el matrimoni, sense tenir en compte les 
desigualtats  socials i econòmiques que imprimeix en l’organització 
familiar l’estructura social y cultural sexista. 

 
Dins  d’aquest àmbit de les teories sociològiques que es centren en la 
violència en la parella com problema de la família, Bosch i Ferrer (2002) 
inclouen les següents: 

 
o La teoria de l’aprenentatge social o de la transmissió 

intergeneracional de la violència,  postula  que el comportament 
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violent és après, especialment a través d’experiències directes i de 
la imitació de models de comportament observats que han estat 
recompensats o reforçats.  Segons  això, haver estat testimoni i/o 
víctima de maltractament en la infantesa  converteix a les dones en 
més proclius a romandre en una relació de maltractaments i als 
homes en més proclius a maltractar. (Bosch, 2002; Domènech 2002).  
Són comportaments que s’aprenen, però des del punt de vista 
d’Albert Bandura, teòric de l’aprenentatge social amb un model 
cognitiu social, el seu aprenentatge no implica automàticament la 
seva execució i, per tant, poden ser realitzats o no depenen a la 
seva vegada d’altres tipus d’aprenentatges en un “determinisme 
recíproc” (Domènech, 2002; Garcia de Keltai, 2006).  

 
 
o El model ecològic proposat per Urie Bronfenbrenner considera el 

desenvolupament humà com una acomodació progressiva entre 
l’ésser humà actiu i la manera com aquest percep i reacciona al seu 
entorn immediat, alhora que està influït per altres entorns de major 
abast.  Aquest model manté que la relació entre individu i entorn és 
circular, en una dinàmica recíproca d’influència i transformació. El 
model ecològic s’estructura en quatre subsistemes que són inclusius 
entre ells i que configuren “l’ambient ecològic” (Bosch, 2002;  
Monzón 2006; Surt, 2008): 

 
 Macrosistema:  el patró de creences i valors culturals, que 

determinen l’existència d’una situació de violència.  El 
sistema de creences patriarcals contribueix a la generació de 
situacions de violència en tant que substrat que articula, 
fonamenta i justifica les situacions de desigualtat entre 
dones i homes, establint, alhora, que la violència és un mitjà 
legítim per al manteniment d’aquesta relació desigual de 
poder.  

 
 Exosistema: comprèn les estructures formals i informals 

d’una societat que delimiten l’ambient en el que es 
desenvolupa la persona.  Entre elles, les institucions  socials 
com escola, església, entorns laborals, etc., que actuen com 
a mitjanceres entre el macro i el microsistema.  

 
 Microsistema:  el context proper en el que es produeix la 

violència.  L’estructura bàsica és la unitat familiar i els seus 
patrons d’interacció: comportaments, resolució de 
conflictes, estil de vincle, autoestima, límits, etc. 

 
 El nivell individual:  relatiu a les dimensions conductuals, 

cognitives i interaccionals de les persones concretes 
involucrades en el maltractament.  
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La presencia combinada de factors dels diferents nivells és el que 
determina la tendència a posar en pràctica comportaments violents cap 
a la parella.  
 
o La teoria familiar sistèmica.  Sosté que la violència es el resultat 

de l’augment d’estrès en el sistema i que és la parella la que està 
danyada.  Homes i dones tenen la mateixa responsabilitat per la 
violència i ambdós en són  víctimes, en un context que es considera 
neutral. Per això l’explosió de violència porta al sistema a recuperar 
la homeòstasis (Bosch i Ferrer, 2002) 

 
o La teoria dels recursos. Considera que la família  és un sistema de 

poder com qualsevol altre i que, al igual que en altres sistemes 
d’aquest tipus, si una persona no troba els recursos per a fer front a 
la frustració, es possible que faci servir la força per a mantenir-se 
en el poder. 

 
o La teoria de d’intercanvi. Segons Richard Gelles (1983)  si es viola 

el principi distributiu de la justícia, és probable que s’incrementi la 
ràbia i la violència, què, d’altra banda es produirà si el cost de ser 
violent no sobrepassa  

 
 

2. La  perspectiva feminista 
 
Des d’aquesta perspectiva s’entén que la violència masculina contra les 
dones  es sustenta  en una estructura social –el patriarcat-  que permet 
que els homes (com individus) agredeixin i danyin  a les dones (també com 
individus) i que té com objecte exercir i mantenir el control sobre les 
dones. (Walker, 2003; Bosch, 2002; 2006). Aquesta estructura, assentada 
en l’abús de poder i l’intent de control, proporciona el suport  ideològic i 
conceptual a les diferents formes de violència masculina sobre dones i 
nenes(Walker, 2003; Bosch, 2002). L’anàlisi feminista portar a considerar 
tots els problemes, inclòs el de la violència, des de el punt de vista del seu 
impacte específic sobre la vida i el benestar de les dones, cercant de 
solucionar-los. 

 
Dins la perspectiva feminista conflueixen diferents corrents i línies 
d’estudi que coincideixen, però, en quatre qüestions  centrals de  l’anàlisi 
del maltractament (Bosch, 2002): 
 

 La utilitat explicativa dels conceptes de gènere i poder 
 L’anàlisi de la família com una institució que estructura les 

relacions en torn al gènere i el poder 
 La comprensió i la validesa de les experiències de les dones  
 El desenvolupament  de teories i models  que reflecteixen  de 

manera fidedigna l’experiència de les dones. 
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Dins aquesta perspectiva es poden situar les teories i els models 
explicatius del procés de violència, que aborden  la permanència de les 
dones maltractades en una relació de parella violenta.  Especialment 
rellevant, per la difusió i l’impacte en l’abordatge dels processos de 
recuperació de les víctimes de violència, ha estat la teoria del Cicle de la 
violència, proposada per Leonore Walker a inicis dels anys 1980.  

 
 El cicle de la violència: Leonore Walker (1984, 1989, 1991 citada 

per Bosch, 2002; 2006) prenent  com a base la teoria desenvolupada 
per Martin Seligman de la Indefensió Apresa desenvolupà la seva 
teoria  considerant que la violència  contra les dones té un caràcter 
cíclic que passa per tres fases consecutives: la fase d’acumulació de 
tensió, en la que s’acumulen episodis de violència que la dona 
tracta d’eludir amb estratègies passives per evitar l’increment de la 
violència; la fase d’agressió o descàrrega de la tensió, en la que la 
violència puja de graó i es materialitza en una descàrrega 
d’agressivitat –psíquica, física, sexual-  que alleugera la tensió del 
maltractador i concentra l’atenció de la víctima en la supervivència; 
i la fase de la reconciliació o lluna de mel, on predomina el 
penediment, la demanda de perdó, i la promesa de que no tornarà a 
succeir, que la dona creu, o vol creure, assumint la responsabilitat 
de la continuïtat de la relació.  

 
Aquesta teoria ha rebut diferents crítiques. La pròpia Leonore Walker 
reconeix en els seus estudis que no sempre està present el cicle de 
violència (Walker, 2003): sols en el 65% dels caos es produïa fase de tensió 
i sols en el 58% es travessa la segona etapa d’explosió. A més no sempre 
està present la tercera etapa, doncs hi ha molts casos en els que l’agressor 
no té sentiments de culpa. 

  
Bosch (2002) sosté que la limitació més important   dels plantejaments 
feministes sobre el maltractament és l’escassa evidència empírica per als 
seus postulats  deguda al tipus de dades utilitzades (qualitatives, de 
mostres petites, etc.).  Tanmateix senyala la importància dels 
plantejaments feministes al focalitzar  en l’anàlisi del sistema patriarcal 
com a causa última del maltracta, front les teories que ofereixen una 
perspectiva de la violència com “combat mutu”.  
 
 
 

 El models  multicausals 
 
Aquests models sostenen  que no hi ha un únic factor que per si mateix  sigui 
causant del maltractament sinó que varis factors es combinen  i augmenten la 
probabilitat de que un home determinat en un ambient determinat exerceixi  
violència contra una dona.  Aquests models, si bé difereixen en la importància 
que assignen als diferents factors, coincideixen en considerar aquesta  forma 
de violència com un  fenomen complex que sols pot ser explicat a partir de la 
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intervenció d’un conjunt  de factors específics en el context general de les 
desigualtats de poder en els nivells individual, grupal, nacional i mundial 
(Bosch, 2007). 
 
Segons aquest model no existiria un perfil típic ni de víctimes ni d’agents de 
la violència, com tampoc no existirien factors de risc determinants, sinó que  
es tractaria, més aviat, d’una combinatòria d’aquests factors, entre els  quals  
s’inclouen,  en molts dels models muticausals, les creences i actituds 
patriarcals  i/o negatives  sobre les dones.  La inclusió en la macroestructura 
del rol del patriarcat com generador  i organitzador d’un determinat model 
d’exercici de la violència  connecta els models multicausals amb la 
perspectiva feminista. 
 
Entre aquest models es troben, entre altres, el model ecològic proposat per  
Jorge Corsi (1995) i el model ecològic de Lori Heise (1998). Corsi fa una 
adaptació del model de Bonfenbrenner  i planteja un model ecològic en el que 
la comprensió del comportament violent dins l’espai familiar requereix 
considerar els diferents contexts en què es desenvolupen les persones que 
viuen la situació de violència,  considerant que no es tracta d’un problema 
individual o de parella, sinó d’un problema social.  
 
Heise proposa un model ecològic amb l’argument comú que no existeix un 
únic factor causant del maltracta, sinó que diversos factors es combinen i 
augmenten la probabilitat que un home determinat en un ambient determinat 
exerceixi violència contra una dona.  Segons el model ecològic de Heise, en la 
gènesi del maltracta es combinen els factors següents (Bosch, 2006; 2002): 
 

 Factors que actuen en el marc sociocultural, factors socials, del 
medi econòmic i social.  
Aquest factors inclouen les normes que atorguen als homes control 
sobre el comportament de les dones; l’ acceptació de la violència 
com a forma de resolució de conflictes; la noció de la masculinitat 
lligada a l’autoritat, l’honor o l’agressió; els rols rígids basats en el 
gènere. 

 
 Factors que actuen en el marc comunitari, comunitat o 

institucions i estructures socials formals  i informals. 
Les característiques d’aquests factors  inclouen aspectes com la 
pobresa, la condició socioeconòmica inferior o l’atura;  la relació 
amb companys delinqüents; l’aïllament de les dones; la manca de 
suport social. 

 
 Factors que actuen en el marc familiar, relacions o context 

immediat on té lloc l’abús. 
Els conflictes matrimonial; el control masculí dels bens; la manera 
com es prenen les decisions en la família. 
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 Factors que actuen en l’àmbit individual, característiques 
individuals de l’agressor  que influeixen en el seu comportament 
Incloent-hi  ésser home; presenciar  episodis de violència 
matrimonial en la infantesa; tenir u pare absent o que rebutja els 
seus fills; l’ús d’alcohol.  

 
Segons el model de Heise, la interacció entre aquests factors permeten predir 
la probabilitat de patir abús, que creix en paral·lel al nombre de factors de 
risc presents.   
 
 
 

 ALGUNES REFLEXIONS SOBRE ELS MODELS 
 
A mesura que ha anat evolucionant el concepte de violència -familiar, 
domèstica, de gènere,- i que s’ha anat  aprofundint en els estudis sobre el 
tema, s’ha generat un consens ampli sobre la multicausalitat dels factors 
desencadenants de la violència conta les dones (Cordi, 2006; Monzón, 2006; 
Bosch, 2007) 
 
Cantera (1999) proposa  un enfocament del procés de la violència en les 
relacions de parella des d’un model de Sistema Obert, que té molts punts de 
connexió amb els  models multicausals, tot i que segons planteja Cantera, la 
violència es dóna en la macroestructura, abans que en l’individu i en 
l’organització social  abans que en les relacions interpersonals, preexistint a 
les pròpies relacions de parella.  
 
Els models multicausals  permeten una anàlisi més acurada de la realitat de la 
violència, integrant els múltiples factors causals involucrats. Aquest 
enfocament, articulat des de la perspectiva feminista o de gènere,   ha 
facilitat configurar enfocaments alternatius en la comprensió i visualització 
de la violència, entenent-la com procés històric produït i reproduït per les 
estructures socials de dominació de gènere i alimentat per la ideologia 
construïda i establerta al llarg de la cultura patriarcal i androcèntrica. 
(Cantera, 2002)  en el que es situa  el sistema patriarcal com productor i 
reproductor  de la violència a nivell macro.  Una violència què,  com senyala 
Leonor Cantera (2002), s’aprèn en el procés de socialització i que acaba 
adquirint caràcter de normalitat en la dinàmica social i cultural.  
 
Enfrontar el problema de la violència contra les dones  des d’aquesta 
perspectiva  multicausal implica la seva consideració  com un  problema 
complex originat per factors individuals, familiars, socials i culturals que han 
de ser presos en consideració  tan en l’acció individual, aquella dirigida a la 
recuperació de les víctimes de la violència, com per a  l’obligatòria acció de 
l’estat en l’articulació de polítiques públiques dirigies a la seva eradicació.  
 
Però subratllar que es tracta d’un fenomen “complex”, que no té una única 
causa,  no suposa, com senyala Esperança Bosch (2002)  que es tracti d’un 
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“tema de difícil comprensió”. Al contrari,  es tracta, continua sostenint 
Bosch,  de ser “valents i admetre que és quelcom amb el que convivim de 
manera molt propera, quelcom arrelat en el nostre teixit social i en les 
nostres vides i  que allò realment complex no és entendre’l, sinó acceptar 
totes les contradiccions, enfrontar-nos amb tots  els miralls que ens retornen 
una imatge que no es la que desitgem, que ens apropen a una mena 
d’abisme”. 
 
 
L’aplicació d’aquests models multicausals, enfocats des d’una perspectiva de 
gènere,  tenen implicacions pràctiques en l’abordatge dels processos de 
recuperació de les dones víctimes de la violència masclista.   
 
Els models tradicionals emfatitzen la percepció de la persona que pateix 
l’agressió com  víctima indefensa, immersa en un cicle de violència que és  
bàsicament unidireccional  i que la situa com “pacient”- receptora de la 
intervenció.  Es configura així un model d’intervenció fonamentalment 
assistencial i clínic, en el que la relació entre el/la professional i la víctima és 
vertical, asimètrica i directiva (Cantera, 2002) i en el qual la víctima 
fàcilment resta atrapada  en un cercle viciós que no li aporta l’autonomia i 
autosuficiència necessàries per sortir-se’n.  
 
Els enfocaments multicausals ja siguin des de models ecològics o models 
oberts, faciliten un model d’intervenció  proactiu i preventiu, dirigits a 
l’objectiu de l’apoderament de les víctimes enfortint la seva creença en la 
possibilitat i viabilitat del canvi en la seva situació.  El rol  del/la professional 
és el facilitador dels  recursos estructurals necessaris per tal  que la víctima 
pugui dur a terme aquest procés, en una relació simètrica, horitzontal i 
participativa.  
 
La teràpia de supervivència proposada per Walker (2003) presenta alguns 
punts de connexió amb aquests models multicausals, en la mesura que 
s’enfoca també a l’objectiu de  recuperació, per part de la víctima de 
violència, “del seu propi poder” per tal de poder sentir-se com una 
“supervivent”. Aquest model d’intervenció, es basa en la teoria del trauma i 
en la teoria cognitivo-conductual amb un enfocament feminista i elabora un 
model per al tractament de cinc passes:  
 

1) avaluar i posar nom al maltractament/abús 
2) desenvolupar i assajar un pla de seguretat 
3) afrontar els efectes psicològics i, de vegades, fisiològics del 

trauma 
4) abordar les qüestions psicològiques, inclòs qualsevol 

maltractament que hagi pogut tenir lloc en la infantesa 
5) preparar-se per a posar fi a la situació de maltractament 
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3.EL  MODEL D’INTERVENCIÓ DE SURT 

Mari-Cruz Lera Soetens 
 

 
 

3.1. Fonamentació del model  
 
 
La violència masclista incideix en moltes dimensions de la vida de les dones 
que la pateixen: salut, laboral, econòmica, relacions i vida social, habitatge i 
legal. El Servei per a l'abordatge de la violència masclista de SURT té la 
finalitat d’analitzar, incidir i treballar els efectes que hagi pogut provocar en 
una dona patir una situació de violència en aquestes dimensions. 
 
Per una altra banda, sabem que no hi ha una única situació de maltractament 
sinó que són variades i que succeeixen en contextos socials, culturals, 
econòmics i individuals diferents. Per tant, l’abordem com a problema 
multicausal i tenint en compte les especificitats. 
 
Partint d’aquestes dues premisses i tenint en compte els diferents models 
explicatius de la violència masclista, el nostre model s’alimenta de diferents 
enfocaments:  
 
1. El model ecològic s’adequa al plantejament que s’ha fet del Servei per a 
l'abordatge de la violència masclista de SURT ja que aquest model 
interrelaciona diferents àmbits o perspectives sobre els que pensem que s’ha 
d’intervenir per tal d’abordar la violència masclista d’una manera global. 
Aquests són: 
 

- Individu: característiques físiques, recursos psicològics i socials amb 
els que compta la persona. 

 
- Microsistemes: l’entorn més immediat i per tant sovint el més 

important per a la vida de la persona. Per exemple: la família, les 
amistats, l’escola, etc. 

 
- Mesosistema: sistema que interconnecta els diferents subsistemes 

(família, amistats, escola, etc.) que formen el microsistema. 
 

- Exosistema: institucions educatives, econòmiques, polítiques, 
culturals, socials, etc., que, tot i que afecten més indirectament 
que el microsistema, també tenen una influència sobre la persona. 
Podríem parlar d’institucions que legitimen la violència. 

 
- Macrosistemes: valors culturals i sistemes creences d’una cultura 

determinada. 
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2. Enfocament constructivista: aquest planteja l’aprenentatge en termes 
d’adquisició de capacitats, per tant aprendre consisteix bàsicament en 
construir significats i atribuir sentit a allò que s’aprèn a partir de 
l’experiència personal i dels coneixements, sentiments i valors amb els que 
cada persona s’aproxima als continguts i activitats que ha d’adquirir i 
treballar. Per tal que l’aprenentatge sigui significatiu, cal establir relacions 
entre allò que s’aprèn, el que se sap i l’entorn, facilitant la transferència 
d’aquests coneixements i experiències a contextos diferents en els quals s’han 
après o realitzat. 
 
3. Perspectiva de gènere: per tal d’abordar la violència cap a les dones és 
bàsic contemplar aquesta perspectiva ja que qüestiona els rols/models de 
gènere socialment imposats, a banda de valorar les experiències i 
aprenentatges específics de les dones, donant un valor a les activitats que 
tradicionalment han fet les dones com un treball socialment necessari.  
Amb aquesta perspectiva hem d’analitzar els diferents factors que estan 
incidint en la dona que està patint violència doncs ens permet posar la mirada 
en factors estructurals, personals i competencials. 
També suposa donar suport als processos de canvi personal de les dones. 
 
4. Enfocament de competències: aquest ens permet posar èmfasi en el 
desenvolupament de les capacitats i recursos personals per tal de sortir d’una 
situació de violència i iniciar un procés de recuperació. Potenciar capacitats 
de les dones adquirides i desenvolupades en diferents àmbits i fer-les valer de 
cara a un procés de recuperació. 
 
5. Apoderament de les dones: procés mitjançant el qual les dones 
identifiquen les situacions de discriminació i subordinació, reconeixen i donen 
valor als seus interessos, enforteixen les seves capacitats i endeguen 
processos de canvi en que adquireixen poder a nivell individual, col.lectiu i en 
les relacions properes. Això implica reconèixer el protagonisme i autonomia 
de la dona per a impulsar aquests canvis. 
 
 
Per tant, el posicionament que es pren des de SURT en la intervenció sobre la 
violència masclista és a partir d’un model multicausal amb un enfocament 
feminista i posant en el centre com a objectiu clau l’apoderament de les 
dones.  
 
Partir d’aquest model ens permet treballar des del protagonisme de les dones 
i de les seves capacitats de canvi, fugint del victimisme amb que sovint s’ha 
tractat a les dones que pateixen violència. 
 
Això ens porta a fer un tipus d’atenció determinada que s’articula en una 
atenció terapèutica individual i un balanç de competències que permeti a la 
dona fer un procés de reconstrucció personal. Aquest ha de ser un procés 
introspectiu, identificant i valorant allò que es té, aconseguint així un 
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posicionament i reconstruint, amb la recuperació de competències com a part 
clau d’aquest procés.  
 
El treball en grup i l’acompanyament individual ens permet una intervenció 
complementària per a tractar tots aquells aspectes més afectats de la 
dimensió emocional (sentiments, emocions, pors, efectes psicològics, ... és a 
dir, tot allò que té a veure amb la part més interna de la dona) per a fer un 
procés de recuperació i de construcció de capacitats.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

28 



 
La Bastida  nº 2 – L’abordatge de la violència masclista a SURT 

3.2. Metodologia de la intervenció 
 
 
 
Per tot el que s’ha comentat, el treball que es fa des del Servei per a 
l'abordatge de la violència masclista es basa en dos eixos principals: 
 

1. Fer un abordatge integral tenint en compte quatre nivells 
d’intervenció:  

 
- Detecció: fer visible la violència masclista mitjançant la posada en 

pràctica d’instruments teòrics i tècnics que permetin la seva 
identificació. 

 
- Prevenció i sensibilització: accions que han de permetre 

sensibilitzar a la ciutadania, concretament i en el nostre cas a les 
dones que participen als programes de SURT, per tal d’impedir la 
normalització de la violència masclista i evitar noves situacions de 
violència. Han de permetre conèixer la problemàtica així com saber 
com actuar en el cas que es trobin amb alguna situació de violència 
masclista, tant d’elles mateixes com de persones properes. 

 
- Atenció: accions dirigides a dones que permeten facilitar la 

superació de situacions de violència masclista. 
 

- Recuperació-reconstrucció: accions dirigides al restabliment dels 
diferents àmbits afectats per la situació de violència patida.  

 
2. Treballar de manera interdisciplinària (psicòloga, treballadora social, 

tècnica d’inserció, advocada, ...), dins del servei i fent un treball en 
xarxa, per tal de treballar les diferents dimensions de la vida de la 
dona, al llarg del seu procés.  

 
Per tant, es tracta de plantejar accions que incideixin en els diferents 
sistemes descrits anteriorment (individu, microsistemes, exosistema i 
macrosistemes) i tenint en compte els diferents nivells d’intervenció 
(detecció, prevenció/sensibilització, atenció i reconstrucció), sent 
conscients que en aquesta intervenció hi ha aspectes que, per les 
característiques de l’entitat i del context, quedaran fora del nostre abast. 
Seria pretensiós pensar que d’entrada podem actuar des de totes les 
esferes, però si que volem partir que des del nostre àmbit d’intervenció, 
enfoquem el procés de recuperació de les dones tenint en compte els 
diferents nivells de la següent manera:  

 
1. Individu: suport en la recerca de feina, atenció especialitzada 

en violència individual i grupal (terapèutica, suport, 
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orientació, assessorament i informació sobre recursos de 
suport, balanç de competències). 

 
Treballem des del protagonisme de la dona, afavorint la seva 
autonomia així com el desenvolupament i la millora de les 
seves condicions de vida, reconeixent tot el seu bagatge. 
Per una altra banda, cal destacar la força del treball en grup 
doncs ajuda a les dones a trencar l’aïllament i solitud en que 
es troben. Permet adonar-se que hi ha altres dones en 
situacions similars, esdevé un espai de suport i solidaritat 
entre dones, així com d’intercanvi d’estratègies. 

 
2. Microsistemes: grups de prevenció i sensibilització. 
 
3. Exosistema: intermediació específica amb empreses, 

coordinació amb recursos externs, participació en actes 
externs (jornades, xerrades, formacions, etc.), participació 
per part de les dones en les activitats de SURT, ampliació de la 
xarxa social.  

 
4. Macrosistema: a través dels grups de prevenció i 

sensibilització per a dones que acudeixen a SURT (treballant 
els mites i les creences sobre la violència masclista que 
existeixen a la nostra societat, per tal de facilitar la seva 
comprensió i la conseqüent prevenció) i participació en actes 
externs (jornades, xerrades, formacions, etc.). 

 
L’àmbit familiar és el que menys s’explora directament tenint en 
compte l’entitat des de la que treballem i la dificultat de 
participació per part d’altres membres de la família. Tot i així, si 
que s’aborda a nivell indirecte amb la dona, des de l’àmbit 
individual i de l’exosistema. 
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3.3. Desplegament del servei 
 
 
 
El Servei per a l'abordatge de la violència masclista s’ha anat transformant i 
ha anat creixent des de la seva creació. Precisament per a intervenir des 
d’aquest model, s’han diversificat i ampliat accions i s’han creat materials 
propis.  
 
Des del Servei per a l'abordatge de la violència masclista i amb la participació 
de la comissió de violència de SURT, s’ha consensuat l’abast d’aquest servei 
dins de l’entitat i s’han definit els objectius i línies d’actuació, així com el 
circuit d’atenció. Es recullen en el següent quadre: 
 
 

OBJECTIUS DEL 
SERVEI 

OBJECTIUS OPERATIUS ACCIONS DESCRIPCIÓ DE L’ACCIÓ 

Entrevistes inicials 
d’exploració 

Entre una i dues entrevistes per 
a conèixer la situació i demanda 
de la dona per tal de valorar la 
seva participació en algun 
recurs del servei i/o programa 
d’inserció de l’entitat. 

Servei de suport Servei especialitzat per tal de 
donar resposta a diferents 
necessitats de les dones en 
relació a la situació de 
violència, quan aquesta 
necessitat no és d’atenció 
terapèutica sinó més aviat 
d’altres recursos (socials, 
econòmics, etc.). S’informa, 
s’orienta i es deriva a recursos 
externs, fent-ne un 
acompanyament. 

O

info
recurs

ferir assessorament a 
les dones, orientació i 

rmació sobre 
os externs 

Servei jurídic Servei que ofereix informació 
legal sobre temes relacionats 
amb la violència masclista 
(tràmits legals, separació, 
denúncies, mesures de 
protecció, etc.). 

Oferir recursos 
de suport que 
facilitin a les 
dones que 
pateixen o han 
patit violència 
masclista poder 
millorar les seves 
condicions de 
vida personal i 
familiar i afrontar 
amb èxit el seu 
procés d’inserció 
sòciolaboral 

Oferir una atenció 
terapèutica que faciliti 
a les dones elaborar i 
afrontar la situació en 
que es troben, tant a 
nivell individual com a 
nivell grupal 

Atenció terapèutica 
individual 

Espai de treball terapèutic a 
nivell personal per tal 
d’analitzar la situació de la 
dona en relació a la violència 
patida, treballar les greus 
conseqüències d’aquesta i 
minvar els efectes en el seu 
procés vital. Ha de facilitar 
iniciar un procés de 
recuperació. 
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Atenció terapèutica 
grupal 

Espai de treball terapèutic en 
grup per a tractar els aspectes 
relacionats amb la violència que 
han afectat a les diferents 
dimensions de la seva vida. 
Treballant la identificació de la 
violència més subtil, així com 
l’intercanvi d’estratègies i 
facilitant un espai de suport 
entre dones que es troben en 
situacions similars. 

Facilitar que les dones 
abordin els efectes que 
la violència ha tingut en 
diferents àmbits de la 
seva vida per a que 
posteriorment puguin 
participar a un 
programa d’inserció 
laboral que finalitzi 
amb èxit 

Sessions grupals 
Balanç de 
Competències:  
- Recuperar 
recursos 
- Derivació a 
programa d’inserció 
- Atenció 
compartida 
(acompanyament)  

Grup destinat a dones que 
abans de participar a un procés 
d’inserció laboral han de fer un 
procés previ que ha de 
permetre recuperar recursos, 
identificar la situació, etc. per 
tal que després puguin afrontar 
amb èxit un procés d’inserció 
laboral. 

Grups de prevenció 
i sensibilització 

Grups destinats a dones que 
estan participant en altres 
programes de l’entitat per tal 
d’aproximar i conèixer de més a 
prop el problema de la violència 
masclista. L’objectiu és trencar 
mites i estereotips, identificar 
els diferents tipus d’abús i 
conèixer els diferents recursos 
que existeixen. També 
serveixen a les dinamitzadores 
per a detectar situacions de 
violència entre de les 
participants. 

Mòduls grupals per 
a grups d’alta 
vulnerabilitat 

Sessions grupals amb dones que 
pateixen o han patit violència 
masclista, i que pertanyen a 
altres grups que les fan més 
vulnerables per tal d’incidir en 
aspectes relatius al gènere que 
influeixen en la seva vida 
col.locant-les en una posició de 
més vulnerabilitat.   
 

Treballar la 
prevenció i 
sensibilització en 
relació a la 
violència 
masclista entre 
totes les dones 
que participen 
dins de diferents 
programes de 
l’entitat 

Abordar diferents 
aspectes entorn a la 
violència masclista per 
tal de facilitar la seva 
identificació i trencar 
els mites 

Elaboració de 
materials de 
sensibilització 

Materials per a distribuir entre 
les dones o per a exposar a 
l’entitat que tractin el tema de 
la violència masclista, trencant 
mites i oferint alternatives a la 
violència. 

Millorar la 
competència 
professional de 
les tècniques de 
SURT en matèria 
de violència 
masclista 

Facilitar coneixements 
teòrics i pràctics per a 
identificar, fer un 
primer abordatge i 
derivar davant de 
situacions de violència 
masclista 

Assessorament 
individual 

Assessorament dirigit a les 
tècniques de l’entitat que 
atenen a dones que expressen 
patir violència, o bé la tècnica 
detecta que la pugui estar 
patint, i que no volen ser ateses 
des del servei especialitzat en 
violència. S’assessora a la 
tècnica per a fer l’abordatge i 
se’n fa un seguiment.  
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Coordinació interna 
de casos 

Coordinacions entre la tècnica 
d’inserció i la tècnica del servei 
especialitzat en violència sobre 
les dones que s’atenen des 
d’aquest servei i que estan 
participant en altres programes 
de l’entitat. 

Anàlisi de casos 
amb equips de 
programes 
 
- 1 reunió mensual 
(amb un o dos 
equips) 
 

Espais de reflexió que permeten 
recollir experiències i 
indicadors per a la millora de 
l’atenció que les tècniques 
realitzen amb dones que han 
patit o pateixen violència. En 
aquest espais s’exposen el casos 
i es comparteixen intervencions 
i accions entre totes les 
participants, ampliant 
possibilitats i alternatives en els 
casos, sempre canalitzat per la 
tècnica de violència. 

Formació interna 
d’acollida 
Tallers formatius 
 
- 3 tallers a l’any 
(més enfocat al 
treball de casos) 
 

Sessions formatives adreçades a 
totes les tècniques de l’entitat 
que requereixen assolir els 
coneixements i estratègies  
necessàries per tal de poder 
treballar amb les dones que 
puguin haver patit o pateixen 
violència masclista. Es tracta 
principalment  d’adquirir  la 
capacitat de detecció de casos 
per tal de realitzar una atenció 
integral, derivant a la dona al 
servei especialitzat de l’entitat, 
i que la dona pugui ser atesa 
des de la seva realitat i 
facilitant un treball de 
recuperació minimitzant així la 
situació de risc. 
La formació interna d’acollida 
està destinada a les tècniques 
noves a l’entitat (aproximació a 
la violència, informació del 
servei per a l’abordatge de la 
violència masclista de SURT, 
protocol d’actuació). 
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Elaboració de 
materials de suport 
per a les tècniques: 
 
1) Eines per a la 
detecció i abordatge 
de la violència 
masclista 
 
2) Qüestionari per 
a les dones que 
participen als grups 
de prevenció i 
sensibilització 
 
3) Fitxa de 
recollida de dades 
 
4) BBDD 

1) Manual dirigit a les 
tècniques dels programes 
d’inserció de l’entitat amb 
orientacions per tal que puguin 
detectar situacions de violència 
en dones que estan atenent i 
de cara a fer un primer 
abordatge de la violència, 
segons el cas que se’ls 
presenti. 
 
2) Qüestionari que es 
passa a les dones després dels 
grups de prevenció i 
sensibilització per tal de 
valorar l’acció grupal però que 
també ha de facilitar la 
detecció de situacions de 
violència entre les participants 
del grup. 
 
3) Fitxa que reculli 
dades específiques sobre la 
violència de les dones que 
s’atenen des del servei. 
Aquestes dades es bolcaran a 
una BBDD per tal de tractar-
les. 
 
4) Ha de permetre 
tractar les dades per tal de 
conèixer millor quin és el perfil 
i la realitat de les dones que 
pateixen violència que atenem. 

Contacte amb 
empreses diana 

Accions de contacte que es fan 
des de la intermediació dels 
programes d’inserció, amb el 
suport del servei de violència, 
però cap a empreses 
sensibilitzades vers la violència 
masclista. 

Introduir criteris, donar 
suport i supervisar les 
accions d’intermediació 
específica 

Establiment de 
pactes de 
col.laboració 

Signatura de convenis amb 
empreses en que es reculli la 
col.laboració entre l’empresa i 
l’entitat. 

S
d
erveis específics 
’assessorament  

Assessorament a les empreses a 
partir de demandes 
relacionades amb la violència 
masclista: estratègies 
d’actuació, abordatge de casos, 
contractació de dones que 
pateixen violència, etc. 

Incidir en el 
mercat de treball 
a través de la 
sensibilització a 
les empreses i 
l’establiment de 
vincles de 
col·laboració amb 
aquestes per tal 
de facilitar la 
inserció en 
condicions 
d’igualtat 
d’oportunitats de 
les dones que 
pateixen 
violència 

Sensibilitzar a les 
empreses sobre la 
violència masclista per 
tal d’evitar situacions 
de discriminació entre 
les seves treballadores. 

Grups de prevenció 
i sensibilització 

Grups destinats a treballadores 
de l’empresa per tal 
d’aproximar i conèixer de més a 
prop el problema de la violència 
masclista, focalitzat en la 
violència en l’àmbit de la 
parella i en l’àmbit laboral. 
L’objectiu és trencar mites i 
estereotips, prevenir i 
identificar els diferents tipus 
d’abús i conèixer els recursos 
que existeixen.  

Fer que el servei 
sigui un referent 

Consolidar el treball en 
xarxa per tal de 

Contacte amb 
recursos externs 

Contacte amb recursos externs i 
establiment d’acords de 
derivació recíproca. 
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millorar l’atenció a les 
dones que pateixen 
violència masclista 

Coordinació de 
casos  

Coordinacions amb els recursos 
externs als que s’han derivat 
dones per tal de fer-ne un 
seguiment. 

Fer interlocució i 
presència política 

Presència en 
xerrades, jornades, 
comissions, ... 

Participació en comissions de 
treball, xerrades i/o jornades 
(com a ponents i/o com a 
oients) en diferents espais sobre 
el tema de la violència 
masclista i diferents aspectes 
que hi tinguin relació. 

en els diferents 
espais i xarxes 

Oferir serveis 
d’assessorament i 
formació externa 

Formació a 
professionals 

Sessions de formació a 
professionals externs sobre 
violència masclista per tal de 
donar coneixements sobre el 
tema així com facilitar eines 
d’intervenció en els processos 
d’inserció i laborals. 

Dinamització de la 
comissió de 
violència de SURT 

Convocar, preparar i dinamitzar 
les trobades de la comissió. 

Participació en 
grups 
multidisciplinaris 
de treball 

Participar en grups de diferents 
àrees de l’entitat aportant el 
coneixement i experiència en 
temes de violència masclista. 

Afavorir el 
desenvolupament 
metodològic a 
partir d’un treball 
transversal entre 
les diferents 
àrees de l’entitat 

Participar en 
l’elaboració de 
materials de tota 
l’entitat 
(transversalitat) 

Participació en 
grups de l’àrea de 
Recerca i innovació 

Col.laboració en projectes de 
l’àrea de recerca i innovació en 
que es necessiti assessorament, 
informació, etc. sobre temes 
relacionats amb la violència 
masclista.  

Obtenir indicadors de 
seguiment que permetin 
analitzar els resultats 
d’una manera 
exhaustiva 

Elaboració de 
materials: 
Indicadors de 
seguiment i anàlisi 
de resultats 

Elaborar materials de recollida 
de dades per tal d’obtenir 
informació sobre la situació de 
les dones que s’atenen des del 
servei així com del 
desenvolupament de les accions 
del servei. 

Elaborar els 
materials 
necessaris que 
permetin millorar 
la qualitat del 
servei 

Recollir el 
funcionament del servei 
en un protocol 
d’actuació per a les 
tècniques de l’entitat 

Elaboració de 
materials: 
Protocol d’actuació 

Protocol on es reculli els 
objectius del servei de 
violència, els diferents recursos 
que s’ofereixen des d’aquest 
servei i els canals de derivació 
cap a aquests recursos (circuit 
d’atenció) 
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4. CIRCUIT D’ATENCIÓ DEL SERVEI 
 
 
 
Estructura del circuit (veure quadre a continuació) 
 
L’objectiu és que totes les dones de programes de SURT que pateixen 
violència masclista i necessiten una intervenció especialitzada sobre aquesta 
situació, es puguin beneficiar del servei de violència, sigui directa o 
indirectament a través de l’assessorament per part de la tècnica en violència 
a la seva tutora d’inserció. 
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CANAL D’ARRIBADA 

 
 
 
 
 
 

 
 
            INFORMACIÓ GENERAL SURT* 

DETERMINAR DEMANDA/IDENTIFICAR 
NECESSITATS 
DEFINIR ACTUACIONS 

     
    
               DIFIS 

IPI 
 NO                  SI    ICASS 

SADI 
SCCE 
… 

NO 
        
 

 
 

PROGRAMA SURT 
(Detecció tècnica/ 

accions grupals prevenció) 
 

DIRECTE/CONTACTES 
PERSONALS 

RECURSOS 
ESPECIALITZATS 

VIOLÈNCIA MASCLISTA 
(entitats dones, OAV, fiscalia, 

EAD, cases acollida, …) 
 

ACOLLIDA 
INDIVIDUAL 

(Entrevista inicial 
d’exploració) 

VOL PROGRAMA 
INSERCIÓ 

LABORAL * 

VOL ATENCIÓ 
ESPECIALITZADA 

EN VIOLÈNCIA 

TANCAMENT 
EXPEDIENT 

(no BBDD) 

TANCAMENT 
EXPEDIENT 

 

SERVEI 
SUPORT 

 

ATENCIÓ 
TERAPÈUTIC

A 

ASSESSORA
MENT LEGAL 

 

GRUP 
RECUPERAR 
RECURSOS 

Sessions 
grupals 

Assessorament, orientació, informació recursos

Derivació a recursos externs

ANÀLIS
I 

CASOS 
EN 

EQUIP 

ASSES
SORAM

ENT 
INDIVID

UAL 

SUPORT A 
TÈCNIQUES 

Seguiment de la derivació

TANCAMENT

Sessions 
individualS 

Dona 

Recurs 

RECURSOS 
GENERALS 

(Serveis Socials, SOC, 
PIAD, …) 
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5. PROTOCOL D’ATENCIÓ I DERIVACIÓ 

Mari-Cruz Lera Soetens 
 

 
Aclariment: Aquest protocol s’inclou dins d’un manual per a tècniques més ampli en que 
també es fa una presentació amb els objectius i desplegament de les accions del Servei per a 
l'abordatge de la violència masclista, així com una introducció al tema de la violència 
masclista a partir d’algunes idees prèvies, en relació a la violència masclista com un 
problema multicausal, identificant diferents tipus d’abusos i explicant els efectes de la 
violència en diferents àmbits de la vida de les dones. També s’anomena el model 
d’intervenció i la metodologia de SURT en la intervenció amb dones que pateixen violència i 
es reprodueix el circuit d’atenció a dones. Aquests apartats no s’han reproduït aquí perquè 
gairebé tots s’han anat descrivint al llarg de La Bastida i seria repetitiu. 
 
 
 
Situacions que s’atenen des del Servei per a l'abordatge de la violència 
masclista: 
 
Derivacions externes: 
 

1. Dones que vénen a SURT amb una demanda de recerca de feina. 
Arriben a SURT per diferents vies: recursos d’atenció especialitzada en 
violència masclista, recursos generals (serveis socials, oficines de 
treball, ...), contactes personals o directament elles i en detectar una 
situació de violència se li dóna l’opció de ser atesa individualment 
enlloc de participar a la sessió informativa general (procés d’acollida 
de l’entitat). 

 
2. En l’entrevista individual es dóna la informació general de SURT en 

relació als processos d’inserció laboral i els recursos de suport. La dona 
valora si s’ajusta a les seves expectatives, necessitats, disponibilitat, 
etc. i si vol participar en algun dels programes omple la fitxa d’usuària 
i es deriva al programa corresponent per a que des d’aquest facin 
l’entrevista de compromís. 

 
3. Per una altra banda, s’explorarà sobre la situació de violència per tal 

de valorar la intervenció des del servei de violència: 
 

∼ Si la dona ja està rebent atenció en un recurs extern per aquest 
tema i no requereix de més intervenció, no se’n farà més 
seguiment des del servei de violència de SURT.  
Si la dona més endavant ho necessita, ho pot demanar a través 
de la seva tutora o contactant directament amb la tècnica en 
violència.  
També pot ser la tutora que demani assessorament a la tècnica 
en violència si ho creu convenient. 
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∼ Si la dona té altres necessitats en relació a la violència que no 
estan sent ateses, s’identificaran aquestes necessitats i es 
definiran les actuacions a realitzar des del servei de violència de 
SURT. Aquestes actuacions podran ser:  

- Servei de suport:  
Assessorament, orientació i informació de recursos.  
Derivació a recursos externs 
Seguiment de la derivació (amb la dona i amb el recurs) 
Tancament 

- Atenció terapèutica 
- Assessorament legal 
- Grup: recuperar recursos 

Dones que abans de fer un procés d’inserció necessiten 
un temps per a treballar alguns aspectes en relació a la 
violència, per a que posteriorment aquests no 
interfereixin en el procés d’inserció i en la seva 
incorporació al mercat laboral. 
Un cop realitzades aquestes sessions grupals (només per 
a dones que pateixen o han patit violència) amb 
acompanyament individual, es deriva a programa 
d’inserció i se segueixen atenent des del servei de 
suport, amb coordinació amb la seva tutora d’inserció. 
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Derivacions internes:  
 

Protocol d’actuació tècniques de SURT 
 

 
La dona manifesta 

patir/haver patit 
violència 

La tutora identifica 
alguns símptomes i 
sospita que la dona 

pateix violència 

Informar a la 
dona del Servei 

per a l'abordatge 
de la violència 
masclista de 

SURT    

La dona vol 
aquesta 

intervenció 

La dona no vol 
aquesta intervenció 

Plantejar el 
cas a la 

tècnica en 
violència 

No derivació 
servei 

Derivació 
servei 

Seguiment 
a través de 
l’assessora
ment a la 

tutora

Coordinació 
tutora-tècnica 

violència 

No es 
requereix 

d’intervenció 

Requereix 
d’intervenció 

Informar a la tècnica 
violència 

(sense dades de la 
dona)

Final del 
procediment 

Final del 
procediment 

 
 

1. Quan des de l’espai de tutoria d’un programa de SURT, la tutora 
detecta una dona que pateix o ha patit violència ha d’informar a la 
dona del servei especialitzat en violència que hi ha a l’entitat, amb 
l’objectiu que les seves necessitats en relació a la situació de violència 
siguin ateses des d’un servei especialitzat.  
Si la dona està d’acord en rebre atenció especialitzada, la tutora 
contacta amb la tècnica en violència per a plantejar el cas. 
Si s’acorda que la dona és susceptible d’utilitzar el servei de violència, 
se la deriva omplint el full de derivació (derivacio servei suport) i 
enviant-lo per mail a la tècnica de violència. 
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FULL DE DERIVACIÓ 
SERVEI PER A L’ABORDATGE DE LA VIOLÈNCIA MASCLISTA  

 
PROJECTE DERIVADOR TUTORA DE REFERÈNCIA 

 
DATA  
DERIVACIÓ 

   

DADES USUÀRIA 
NOM:   D.N.I. / N.I.E. :  

 
TELÈFON: 
 

DADES BÀSIQUES: 
 

ACCIONS REALITZADES A SURT: 
(Resum de l’itinerari realitzat i estat actual procés) 

 

MOTIU DE LA DERIVACIÓ: 
 

 

OBSERVACIONS:  
(altres aspectes a tenir en compte) 
    

 

 

 
Un dels motius per a no derivar a la dona al servei de suport, seria que 
a través d’un assessorament puntual amb la tutora ja quedés resolta la 
qüestió i per tant s’intenta evitar que la dona hagi d’acudir a diferents 
professionals (per exemple quan hi ha una demanda molt clara d’algun 
recurs extern, o una qüestió legal -en aquest cas es derivaria 
directament al servei d’assessorament jurídic-, etc.). 
Tot i així, si que es planteja fer un seguiment i coordinació posterior a 
l’assessorament per a confirmar que la dona hagi resolt la situació. 
 

2. En rebre el full de derivació la tècnica en violència citarà a la dona 
per a una entrevista inicial.  
En aquesta entrevista s’explora sobre la situació de violència per tal 
d’identificar necessitats en relació a aquesta. S’escolta la demanda de 
la dona i s’informa sobre el servei de suport i l’atenció que es pot 
oferir des d’aquest.  
Finalment, es determinen les actuacions a fer des del servei de 
violència. Aquestes actuacions podran ser:  
 

- Servei de suport:  
- Assessorament, orientació i informació de recursos.  
- Derivació a recursos externs 
- Seguiment de la derivació (amb la dona i amb el recurs) 
- Tancament 
- Atenció terapèutica 
- Assessorament legal 
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- Grup: recuperar recursos 
Dones que abans de fer un procés d’inserció necessiten un temps 
per a treballar alguns aspectes en relació a la violència, per a 
que posteriorment aquests no interfereixin en el procés 
d’inserció i en la seva incorporació al mercat laboral. 
Un cop realitzades aquestes sessions grupals (només per a dones 
que pateixen o han patit violència) amb acompanyament 
individual, es deriva a programa d’inserció i se segueixen 
atenent des del servei de suport, amb coordinació amb la seva 
tutora d’inserció. 

 
Aquesta entrevista també serveix per a descartar situacions que no 
s’atenen des del servei. En aquest cas es tancaria l’expedient. 

 
3. A partir d’aquesta entrevista s’inicia l’atenció en un dels recursos del 

servei de violència (citats anteriorment).  
Mentre es realitza aquesta atenció, la dona pot continuar procés en un 
altre programa de SURT però també pot finalitzar-lo, sense necessitat 
que també finalitzi la seva atenció al servei de violència. Aquesta 
finalitza quan s’han assolit els objectius de la intervenció o per 
voluntat de la dona de finalitzar el procés abans. 
Durant aquesta intervenció, es realitzaran les coordinacions 
necessàries (un mínim de dues) entre la tècnica del servei i la tutora 
de la dona. 

 
 

   
COORDINACIÓ INTERNA DE CASOS 

Data: 21/11/05 Pàgina  41 de 1 
 

DATA:  
ASSISTENTS:  
REFERENT A: 
Motius de la coordinació:  
 
 
 
Registre de la informació: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Acords: 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
4. Tancament: quan s’han assolit els objectius o quan la dona manifesta 

la seva voluntat de finalitzar la seva atenció al servei de violència es 
tanca l’expedient. A la tutoria de tancament es valora l’atenció rebuda 
i la utilitat de l’espai per a treballar els aspectes relacionats amb la 
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violència patida, això es fa a partir del qüestionari de satisfacció i del 
qüestionari d’avaluació de procés (actualment en revisió). 

  
 
 

CUESTIONARIO DE SATISFACCIÓN DE LA USUARIA  
 
Nombre:   NIF:    Fecha:  
Servicio utilizado:   
Fecha de llegada al recurso:    Demanda inicial: 
Momento del proceso:     
 

 
¿Que esperabas de este servicio?  
 
¿Qué te has encontrado? 

 
¿Que cambios propondrías? 
 
 
¿Volverías a utilizar este servicio?  sí            no           ¿ Por qué?  

Valora del 1 al 5: 1 2 3 4 5 

El trato recibido por la profesional que te ha atendido      

Su preparación profesional para apoyarte en el proceso       

Tu protagonismo dentro del proceso  
(las posibilidades de decidir que has tenido) 

     

La frecuencia en la atención ha sido      

El grado en que se ajusta el horario de atención a tu disponibilidad      

Los recursos y materiales a tu disposición      

Lo que has conseguido en relación a tu demanda inicial      

 
 

 
 
 

QÜESTIONARI D’AVALUACIÓ DEL PROCÉS  
 
Nom:      Data:  
Data d’arribada al servei:      
Demanda inicial: 
Servei utilitzat: 
 
1. En quina situació em trobava quan vaig arribar al servei?  
 
 
 
 
2. Què m’ha ofert aquest servei? 
 
 
 
 
 
 
3. Quins aspectes crec que he modificat al llarg del procés realitzat en aquest servei?  
En què crec que he millorat la meva situació? 
 
 
 
 
 
 
4. Respecte a la derivació al recurs extern:           Poc         Molt 
 

- He estat ben informada sobre aquest 1     2     3     4     5    
- Un cop allà, m’hi he sentit acollida  1     2     3     4     5 

 
5. En general, l’espai ha estat útil per a treballar aspectes relatius a la violència patida? Per què? 
 

 
 
 
    

Poc útil        Molt útil 
1 2 3 4 5 
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Assessorament a tècniques: 
 
1. Quan des de l’espai de tutoria d’un programa de SURT, la tutora 

detecta una dona que pateix o ha patit violència ha d’informar a la 
dona del servei especialitzat en violència que hi ha a l’entitat, amb 
l’objectiu que les seves necessitats en relació a la situació de violència 
siguin ateses des d’un servei especialitzat.  
Pot ser que la dona rebutji l’atenció per algun d’aquests motius: 

 
a. És una situació passada fa temps i ja ho ha resolt en els diferents 

àmbits en que ho requeria. 
b. Perquè ja està rebent atenció especialitzada per aquest tema en 

algun recurs extern i no requereix de més intervenció al 
respecte. 

c. No vol abordar el tema d’una manera específica. 
d. ... 

 
En el cas c), en que la dona no està d’acord en rebre atenció 
especialitzada, si la tutora valora que, tot i no voler la dona, 
necessita abordar-se la violència, contacta amb la tècnica en 
violència per a plantejar el cas.  
El valorar aquesta necessitat d’abordatge pot ser per:  

 
- Es detecten efectes de la violència que cal tractar. 
- La situació de violència interfereix en el procés d’inserció que 

està realitzant. 
- La dona no identifica que es troba en una relació d’abús i no ho 

accepta com a tal. 
- ... 

 
En l’espai d’assessorament a tècniques es veuen les dificultats 
relacionades amb la situació de violència de la dona que tenen un 
impacte directe sobre el seu procés.  
L’objectiu és facilitar a les tutores eines d’abordatge sobre aquesta 
situació, de cara a aconseguir que la dona prengui consciència sobre les 
seves conseqüències i ho pugui treballar d’una manera especialitzada, 
descongestionant d’aquesta manera, aquells factors personals i 
estructurals que poden constituir un obstacle en el seu procés 
d’incorporació al mercat laboral formal i en el seu procés de canvi. 
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Assessorament tècnic 

Data: 21/11/05 Pàgina  44 de  
 

DATA:  
ASSISTENTS:  
REFERENT A: 
Motius de l’assessorament:  
 
 
 
Registre de la informació: 
 
 
 
 
 
 
 
 

Acords: 
 
 
 

 
 

 
 

 
Altres accions de suport a tècniques:  
(veure explicació detallada a l’apartat Desplegament del servei) 
 

1. Anàlisi de casos en equips de programes 
2. Formació interna d’acollida 
3. Tallers formatius 
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6.TERMES I CONCEPTES UTILITZATS A SURT  
 
 
 
El servei s’emmarca dins del terme “violència masclista“ perquè aquest 
concepte defineix les conductes de domini i relacions de poder dels homes 
cap a les dones que permeten que perduri la violència contra les dones.  
 
La violència masclista es concreta en una diversitat d’abusos que pateixen les 
dones. Aquests poden tenir lloc en diferents àmbits (tal i com es recullen a la 
Llei pels drets de les dones per a l’eradicació de la violència masclista): 
  
- Violència en l’àmbit de la parella 
- Violència en l’àmbit familiar 
- Violència en l’àmbit laboral (assetjament per raó de sexe i assetjament 

sexual) 
- Violència en l'àmbit social o comunitari (agressions sexuals, assetjament 

sexual, tràfic i explotació sexual de dones i nenes, mutilació genital 
femenina o risc de patir-la, matrimonis forçats, Violència derivada dels 
conflictes armats, Violència contra els drets sexuals i reproductius de les 
dones) 

 
Som conscients que, de moment, el servei que s’ofereix es limita a l’àmbit de 
la parella (violència física, psicològica, sexual o econòmica exercida sobre les 
dones i realitzada per part de l'home que és o ha estat el seu cònjuge o 
persona lligada per relacions similars d'afectivitat). Per tant el serveis que 
s’ofereixen estan destinats a dones que pateixen o han patit violència per 
part de les seves parelles. 
 
Per una altra banda, no utilitzarem el concepte “dones maltractades” sinó 
“dones que pateixen o han patit violència” perquè pensem que el fet de 
patir violència no ha de ser una identitat que defineixi a la dona, sinó que és 
una situació que ha patit o està patint, que pot canviar i que per tant arribarà 
un moment en que la violència ja no hagi d’estar tant present en els diferents 
àmbits de la seva vida. D’aquesta manera també es trenca el concepte de 
“víctima”. Aquest concepte implica immobilitat, passivitat i hem de partir de 
la base que les dones en situació de violència no són víctimes passives sinó 
subjectes actius. Patir violència produeix molt desgast en la dona (a tots 
nivells); es necessita molta força i valor per a sobreviure i poder-se’n sortir. 
Les dones desenvolupen estratègies de supervivència per tal de mantenir-se 
vives mentre es troben atrapades i sense sortida. En aquest sentit podríem 
veure-les com a “supervivents”. 
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	 Oferir recursos de suport que facilitin a les dones que pateixen o han patit violència masclista poder millorar les seves condicions de vida personal i familiar i afrontar amb èxit el seu procés d’inserció sòciolaboral.
	– Oferir assessorament a les dones, orientació i informació sobre recursos externs. 
	– Oferir una atenció terapèutica que faciliti a les dones elaborar i afrontar la situació en que es troben, tant a nivell individual com a nivell grupal.
	– Facilitar que les dones abordin els efectes que la violència ha tingut en diferents àmbits de la seva vida per a que posteriorment puguin participar a un programa d’inserció laboral que finalitzi amb èxit. 

	 Treballar la prevenció i sensibilització en relació a la violència masclista entre totes les dones que participen dins de diferents programes de l’entitat.
	 
	– Abordar diferents aspectes entorn a la violència masclista per tal de facilitar la seva identificació i trencar els mites.

	 Millorar la competència professional de les tècniques de SURT en matèria de violència masclista.
	        
	– Facilitar coneixements teòrics i pràctics per a identificar, fer un primer abordatge i derivar davant de situacions de violència masclista.

	 Incidir en el mercat de treball a través de la sensibilització a les empreses i l’establiment de vincles de col·laboració amb aquestes per tal de facilitar la inserció en condicions d’igualtat d’oportunitats de les dones que pateixen violència.  
	– Introduir criteris, donar suport i supervisar les accions d’intermediació específica.
	– Sensibilitzar a les empreses sobre la violència masclista per tal d’evitar situacions de discriminació entre les seves treballadores.

	 Fer que el Servei sigui un referent en els diferents espais i xarxes.
	 
	– Consolidar el treball en xarxa per tal de millorar l’atenció a les dones que pateixen violència masclista.
	– Fer interlocució i presència política.
	– Oferir serveis d’assessorament i formació externa.   
	– Participar en l’elaboració de materials i grups de treball de tota l’entitat.
	– Obtenir indicadors de seguiment que permetin analitzar els resultats d’una manera exhaustiva
	– Recollir el funcionament del servei en un protocol d’actuació per a les tècniques de l’entitat.

	 ALGUNES REFLEXIONS SOBRE ELS MODELS
	Oferir una atenció terapèutica que faciliti a les dones elaborar i afrontar la situació en que es troben, tant a nivell individual com a nivell grupal
	Facilitar que les dones abordin els efectes que la violència ha tingut en diferents àmbits de la seva vida per a que posteriorment puguin participar a un programa d’inserció laboral que finalitzi amb èxit
	Introduir criteris, donar suport i supervisar les accions d’intermediació específica
	Sensibilitzar a les empreses sobre la violència masclista per tal d’evitar situacions de discriminació entre les seves treballadores.
	Consolidar el treball en xarxa per tal de millorar l’atenció a les dones que pateixen violència masclista
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