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Let dader claw del 2014

1.246 pertones akeser (+42,4%)"

en programes de Surt

04270 de dones (+14,6%)*

228 professionals (+31%)*

participants en accions de formacié externes impartides per |'entitat

Consolidacié i ampliacié dels programes d’accié comunitaria

6.;70 /7” WM‘J en programes comunifaris

§%;3 1o de doner
3.600 /’”WMLJ en el Programa d'acollida de noves families

de I'’Ajuntament de Barcelona, gestionat per Surt

1.99F nuclis familiars abesor

Les persones ateses han augmentat

Hem ampliat ’activitat amb nous programes comunitaris i nous
serveis i hem consolidat les noves orientacions de l’entitat, la
nova tipologia de projectes i d’activitat

Hem renovat serveis externs
Hem mantingut programes clau de I’entitat

Els projectes de recerca han augmentat

% Increments respecte |'any anterior

119 /ar‘ojeckJ executaks

120 Pro‘I[(JJl:OMU han treballat a I'entitat

40,670 de dones

2.014.4346Y4L de volum econsmic (+113%)"



Caracherishigner tociodemogrifique
principals delt grupi Mmz:

Els grups prioritaris d’atencid han estat:

¢ Dones en situacio d’exclusio social i laboral, pertanyents a grups
d’especial vulnerabilitat social, com treballadores sexuals o victimes
de trafic per a ’explotacio sexual

¢ Dones de minories etniques, concretament, dones gitanes

¢ Dones que, per efecte de la crisi, es troben en situacio de precarietat
economica 1 ingressos per sota del llindar de la pobresa

* El perfil sociodemografic analitzat respon, per imperatiu administrativ,
exclusivament a les persones que atenem directament a Surt.

Edat

la majoria de dones ateses tenen entre 25 i 45 anys 687%)

Augmenta el nombre de majors de 45 anys ateses (1‘],}0/0)

Erbudis

p) C
El 46,3/: de les persones ateses tenien estudis primaris
) . .
El 38,676 tenien estudis secundaris

¢ . T
El &fﬁ tenien estudis universitaris

) . ,
El 2,27 no havien estat escolaritzades

El major percentatge de dones amb estudis primaris sén dones autdctones
(un 66,3% del total del seu grup).

En el cas d'estrangeres, la franja maojoritaria és la de dones amb estudis
secundaris (un 53,7% del total del seu grup.

Entre les estrangeres, hi ha un elevat percentatge de dones amb estudis
universitaris {un 18% del total del grup). Entre les autdctones, no n'hi ha cap.

Pertonet a cirrec
El 3427 tenen fills i filles

P .
El 12,376 tenen dltres persones a cdrrec

Compoticis de ler Uart on iuen

El q,&’% sén families monomarentals

El 2.0,6'0/0 viven en llars compartides no familiars
El Z;,Z% viven en llars extenses

El 32.,"% viven en llars nuclears

) :
Fl E‘ﬁ viuen en llars unipersonals
Origen
[ , . . ,
El 3,17 del otal de persones ateses sén d'origen estranger, i es manté la

fendéncia a reduirse el seu pes.

les persones estrangeres provenen de 36 paiisos, principalment:

Marroc: 1",70 ﬁ

Nigeéria: 17,6’%

Equador: 10,1%

Republica Dominicana: 6,}%
Bangla Desh: 7,60/0

El 47,1% de dones ateses son d'origen estranger
El 3‘],}0/0 provenen de Centre (9,8%) i Sud América (29,9%)
Fl 3?;7% d'Africa
F1 13,6 %, d Asia
El 7,2.%, d'Europa



Un any més, arriba el moment d’aturar-nos un instant i fer una mirada enrere, per
repassar la feina feta. Una accio que ens és util, tant per avaluar ’assoliment dels
objectius que ens haviem proposat i els resultats obtinguts, com per reflexionar
sobre els canvis i els nous reptes que ens planteja el futur.

Uns canvis ireptes dels quals no és gens aliena la forta crisi economica i social que
ha sacsejat, també, les entitats socials. En aquest context, el 2015 ha estat un any de
treball intens i productiu en que ens hem centrat en consolidar la reorientacio de
lactivitat, iniciada el 2012, la renovacio i innovacio metodologiques, la renovacid
de l'estructura organitzativa i la recuperacio economica.

Hemampliatlesliniesd’activitatiobertnousprogrames,alhora que hem consolidat
linies i programes oberts per donar resposta a necessitats detectades arran dels
profunds impactes generats per la crisi en la poblacidé socioeconomicament més
vulnerable. L’esfor¢ de creixement i diversificacié queda pales en la presentacid
de projectes i propostes duta a terme durant el 2015. Tanmateix, encara ens
trobem amb la necessitat de millorar I’estrategia de clientela i agents financadors,
per consolidar les linies de treball obertes a I’entitat i evitar retrocessos un cop
encetades.

Per aconseguir-ho, ens cal entomar les estrategies de creixement fora de
Catalunya, tot generant aliances i acords que ens el facilitin i, alhora, dibuixar
una estrategia de creixement a Catalunya que ens permeti actuar més enlla de
I’area metropolitana de Barcelona, tant en I’ambit public com en el privat.

Portes endins, malgrat el context de dificultat, s’ha posat en marxa una nova
estructura organitzativa per donar una resposta més ajustada al moment actual
de l’entitat, s’ha ampliat el nombre de persones vinculades a Surt, s’han iniciat
processos de revisio metodologica, s’han diversificat les fonts de financament i
s’ha tancat ’exercici economic amb resultats positius que permeten plantejar-nos
la sostenibilitat de ’accid de I’entitat en el futur.

Tenim present que es tracta de processos i dinamiques que encara s’han d’enfortir.
Hem comencat a posar fil a ’agulla, pero encara resta feina a fer fins a arribar
a tenir enllestit I'ordit per donar resposta als reptes plantejats en aquest nou
periode.

Fina Rubio,
presidenta de la Fundacio Surt



Surt, accis tocial fcmwllh

Fa més de 20 anys que Surt -nascuda el 1993 com a Associaci6 de Dones
per a la Inserci6 Laboral i convertida ’any 2007 en Fundaci6 de Dones-
persegueix transformar la societat per assolir ’equitat de genere. Des
dels inicis, la nostra activitat s’adreca a totes les dones, pero molt
especialment als grups i persones que es troben en situacions de major
vulnerabilitat social i en risc d’exclusio.

Treballem per fer efectius els drets economics, socials i culturals de les
dones i eradicar les discriminacions que vivim a través de promoure
lequitat, 'empoderament, ’autonomia de les dones i el seu lideratge.

Ho fem des d’ambits diversos:

o

Amb el foment de l'ocupacié de qualitat i en condicions de no
discriminacio

Amb la generaci6 de coneixement i la sensibilitzacié respecte les
discriminacions que marquen la participaci6 social, economica i
laboral de les dones, especialment, en I’ambit professional

Amb accions per afavorir el respecte a la diversitat cultural i la
defensa dels drets de ciutadania de les dones

Amb propostes politiques i socials que permetin avancar en
I'objectiu marc de tota la nostra accid: assolir una societat que
ens permeti viure vides en igualtat d’oportunitats i de drets, vides
on dones i homes, amb identitats diverses, siguem efectivament
corresponsables del treball de cures, de la responsabilitat de
sostenir la vida, i en que compartim, sense discriminacions ni
subordinacions, els espais socials i el poder




de presa de consciéncia

enfortiment de les propies capacitats

enfortiment de |'autonomio

augment de |'autoritat, com a individu i com a grup social

augment de poder sobre els recursos i les decisions

€1 wh procé] AO(/WW& SMJ‘L

amb una doble dimentis L empoderament et concrefaen el procés
/ ndividua a través del qual (et donet
L mkommhL Canvis orientats oconseguliriésiufol- i

. DU prenen consciéncia dels seus propis drefs
confianga, valoracié propia i poder de

negociacio dels propis inferessos identifiquen les situacions de discriminacié i subordinacié

i les causes que les generen
Col-lectiva reconeixen i posen en valor els seus interessos

Canvis orientats a enfortir i potenciar els vincles, reforcen les seves capacifafs
els suports i el reconeixement mutu que pot per-
metre afronfar els problemes comuns i avangar en
la defensa dels interessos comuns

posen en marxa processos de canvi que pofencien
'adquisicié de poder individual i col-lectiu

el concebem com
/’” WPWH CMW.J t A’Wﬁrw un procés no lineal de transformacié
&J rC(ACI:OM A‘ J&téﬂ'M una progressié dindmica

Respon a la necessitat de modificar la distribucié de poder entre prolagonifzada per la propia persona
géneres i generar canvis en les relacions personals i socials assentada en mecanismes personals i intransferibles de

presa de decisions, autonomia i participacid

enel conJ‘unh(e (et intbibuciont Jociall

Generar els canvis socials, politics i economics per eradicar les discriminacions de génere
estructurals en tots els ambits de les relacions socials



'empoderament és |'eix transversal que articula els ambits d’accié de Surt,
alhora que la filosofia que n’'impregna les metodologies de treball.

Empoderament econsmic

Treballar per I'autonomia econdmica, a través de millorar el perfil
professional i obrir camins d'insercié en el mercat de treball, formal i/0
protegit

Desplegar suports per crear iniciatives d'emprenedoria social o mercantil

Impulsar propostes d’economia social, solidaria i de cura, tot
incorporant una perspectiva feminista de |'economia

Empoderament pertonal

Facilitar els processos de presa de consciéncia de les condicions de
subordinacié i discriminacié de génere, per identificar els seus interessos
i ransformar les relacions i les estructures que les perpetuen

Generar espais per enfortir les capacitats de les dones com a subjectes
protagonistes i gestors dels seus processos vitals (agéncia), a través de
potenciar-ne |'autonomia, les capacitats i els lideratges

Empoderament comunitari

Empoderar les comunitats i els territoris com a estratégia per contribuir
a l'exercici d'una civtadania inclusiva i participativa, construida des de
I"'equitat de génere i en qué les persones siguin les protagonistes del seu
propi desenvolupament

Promoure el reconeixement de la diversitat com el dret de totes les per-
sones a ser diferents i, des d'aquesta perspectiva, facilitar els processos
d’acollida i convivéncia intercultural

Potenciar les xarxes de cooperacid, col-laboracié i suport arrelades a les
comunitats

Empoderament sociopolitic

Generar pensament col-lectiu que ens faciliti la comprensié i el coneixe-
ment critic de I"entorn sociopolitic en qué actuem

Generar propostes politiques i d'accié social per identificar les causes i
les condicions de discriminacié i exclusié de génere, a través d’afirmar
els drets, els interessos, els punts de vista i les opinions de les dones i
altres grups socials que es troben en situacions de discriminacié



Viris

Ser una organitzaciéo compromesa amb I’esfor¢ de les dones per construir
una societat amb equitat de génere, lliure de violéncies masclistes, en que els
treballs remunerats i no remunerats siguin assumits al marge de les identi-
tats de genere i en que el sosteniment de la vida —treball de cura- sigui una
responsabilitat col-lectiva, socialment visible i revalorada.

Ser una entitat referent en l’accio transformadora dirigida a eradicar les
discriminacions i les bretxes economiques, politiques, socials i culturals que
condicionen la vida de les dones pel fet de ser-ho.

amb participacié activa, cooperadora i solidaria
+ posicionaments feministes

per incidir en els processos de transformacié
politics, socials i culturals

Valor:

N \

Equitat de genere
Valor de referéencia, assentat en una concepcio de la justicia de genere
com a perspectiva democratica radical que, des del reconeixement de
lexisténcia de situacions de desigualtat generades per I’estructura so-

cial, ens porta a situar al centre de la nostra acci6 'empoderament de
les dones, la seva autonomia i el seu lideratge.

Diversitat

Reconeixement i valoracid de les diversitats (de génere, d’origen, d’orien-
tacid sexual, funcional, de creences..) com un dret de les persones a ser
diferents i un valor que enriqueix la societat i, en consequencia, un valor
essencial al si de ’organitzacid, que ha de garantir la seva existéncia i viven-
cia sense discriminacions ni prejudicis i construir espais comuns de dialeg,
reconeixement i interdependéncia que no impliquin la renuncia a ser qui
som i als propis valors.

Solidaritati t‘mmformncio’ Jocial

Voluntat de subvertir un sistema social aixecat sobre fonaments insosteni-
bles d’explotacio i desigualtat, per transitar cap a una societat alternativa
que, des del reconeixement del rol central que han de tenir les necessitats
humanes, els afectes i les cures en qualsevol projecte realment transforma-
dor, garanteixi una vida digna, plena i feli¢ a totes les persones, i en que
prevalgui la justicia social, la solidaritat i ’equitat de génere.

Treball col-laboratin

Compromis de generar i compartir el coneixement i mantenir relacions ba-
sades en principis etics de respecte i reconeixement mutu, orientades a des-
envolupar el potencial de les persones i a fomentar comunitats col-laborati-
ves que aprenen de les experiencies compartides, tot mantenint una practica
d’aprenentatge continu, proactiu i flexible, per cercar solucions innovadores
als reptes i necessitats socials als quals volem donar resposta.

L A
Gestis ehica
Aplicaci6 d’'una practica coherent i rigorosa dels coneixements i els recursos
que asseguri una actuacio social etica i solidaria, que contribueixi tant a la

millora de les persones que configuren I’entitat, com de les persones destina-
taries dels nostres programes i activitats com al bé comu de la societat.
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&fawmn# condbruchivitia boderar (] donet

Model cenbrat en el
desenalupament de competineins Subjectes

Perspectiva inberculbural del sew proci}

&ﬁcammﬁ contbruckivitia

Orientem tota activitat socioeducativa com una adquisicié de capacitats a par-
tir de les experiéncies de la persona, no com una retencid passiva de continguts
disciplinaris. Entenem que aprendre consisteix, fonamentalment, en construir
significats i atribuir sentit a allo que s’apren a partir de ’experiéncia personal
i dels coneixements, sentiments i valors amb els quals cada persona s’aproxima
als continguts i activitats que ha d’adquirir i treballar. Es construeix, aixi, un co-
neixement significatiu, a partir d’establir relacions entre allo que s’apren, el que
se sap i 'entorn i de facilitar la transferencia d’aquests coneixements i experién-
cies a contextos diferents d’aquells en que s’han apres o realitzat.

Model centrat en el desenvolupament
de compettneins

Posem l’accent en desenvolupar les capacitats i recursos personals necessaris per
donar solidesa al procés d’inserci6 que inicia la dona, a partir de potenciar la seva
capacitat d’autoaprenentatge i transferéncia al context laboral de les competén-
cies adquirides i desenvolupades en una multiplicitat d’ambits d’aprenentatge.

Les metodologies dirigides a desenvolupar les competéncies estan estretament
vinculades a la perspectiva de génere en la practica de lentitat, ja que faciliten
donar valor als aprenentatges realitzats per les dones en ambits no formals, que
tenen a veure, basicament, amb les responsabilitats de cura de les persones i amb
I'organitzacié d’aquest espai. Aixi, es fa visible el valor social del treball de les do-
nes en 'ambit reproductiu i s’inverteix la dinamica de desvaloritzacio sistematica
present en 'imaginari i la practica socialment dominants. Mitjan¢ant la metodo-
logia de competencies, aquests aprenentatges es fan visibles i, sobretot, adqui-
reixen valor com a capacitats —competencies- significatives en I’ambit laboral.

Des del model de competencies que proposem, la competéncia professional és el
resultat de combinar i mobilitzar de manera especifica els recursos personals, les
propies competéncies (capacitats, habilitats, destreses, coneixements...), un pa-
trimoni que cadascu organitza i articula de manera particular i que, aplicat a un
context laboral, esdevé competéncia professional.

Perspectiva inberculbural

Treballem des del reconeixement reciproc de les diferéncies culturals que trobem
en les relacions socials. Quan parlem de perspectiva o competencia intercultural,
ens referim als coneixements, habilitats i actituds que es requereixen per treba-
llar en contextos de multiculturalitat significativa que demanen tenir la capacitat
d’entendre, comprendre i donar respostes adequades, tant de caracter professio-
nal com interpersonals i afectives, a persones culturalment diferents a nosaltres.

Des d’aquesta perspectiva, les relacions de genere s6n també relacions intercul-
turals, en tant que relacions estructurals i estructurants d’identitats. Aix0 su-
posa incorporar a la intervencio professional de Surt I’existéncia de diferencies
significatives en la identitat de les dones i en les seves realitats socioculturals.
Una diversitat que requereix de reconeixement especific, d’aproximacié cultural
a allo diferent, de dialeg i de mediacio que facilitin trobar espais comuns que no
impliquin la renuncia a ser qui som i al propis valors.



PmImmJ dinelutis social i (ahoral
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ProqmmJ oA abencis tocial
10 /)0:0]60‘&] executats des dels quals s'han atés 147 dones £ 103 hent @ hened
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10 /I"LO]CC‘!J a('nkh.cw’, /JNVCWi JWiéiu‘ZMde la violéncia masclista, amb
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Projeckes de recerca
10 /)VO‘CD‘!J de recerca, 1 com o coordinadores i 9 en partenariat

3 ettudit i proporkes metvdoligiques

Gerkis de terveds
6 Jervedl externt 7uh‘ouH






Thelutis social i (aboral

Xesca Muiioz, responsable d’empoderament economic

La necessitat d’accedir al mercat de treball que tenen les dones de certs col'lectius,
els que méspateixen els efectes dela crisi, és el sentit delafeina delalinia d’inclusio.
Davant aquesta necessitat, el nostre repte és dissenyar estrategies per que les
persones en situacions d’exclusio hi puguin accedir en igualtat d’oportunitats. Per
ampliar les oportunitats de sortir-ne, ens allunyem dels programes més generics
—en que entra tothom i només es treballa la recerca de feina al mercat formal— i
procurem dissenyar programes a partir del coneixement especific dels col-lectius,
per tal que responguin a les necessitats de les persones.

Mésenlla delainserciolaboral, perseguim millorar ’ocupabilitat, professionalitzar
els perfils, per tal que les persones no nomeés surtin de I’exclusio, sin6 que tinguin
oportunitats de sortir dels treballs precaris en que estan instal-lades.

Un dels grans reptes de I’area és augmentar els programes que permetin oferir
oportunitats laborals a persones en risc d’exclusié davant del mercat de treball
alhora que permetin que I'ocupacio protegida tingui un efecte multiplicador i
impacti sobre la comunitat. Aquesta seria una linia nova, desenvolupada durant
el 2015. El programa de lluita contra la pobresa energetica, impulsat per entitats
d’ECAS i ’Ajuntament de Barcelona, a través del qual vam contractar persones
en risc d’exclusié per desenvolupar una feina d’assessorament a persones que
patien pobresa energetica, ha estat la primera experiencia en aquesta linia que
aspirem que creixi dins I’entitat.

També hem fet un pas endavant en els programes d’atencié a dones que
exerceixen treball sexual. Historicament, se seleccionaven els perfils que tenien
més possibilitats d’insercié al mercat de treball formal, pero ens hem plantejat
reconvertir el programa, obrir-lo a més perfils i incloure totes les dones que es
plantegin fer un procés d’empoderament, que no té perqué acabar amb una
insercio laboral, sind que respecta la llibertat de seguir exercint i de només voler
millorar el perfil professional.



Els projectes d’emprenedoria també han fet un gir, a més de créixer. Sempre ens
haviem fixat en un col'lectiu: les persones que volen autoocupar-se perque no tro-
ben feina al mercat formal. Ara, investiguem altres formes d’emprenedoria, per
a perfils més professionals i tecnologics. L'emprenedoria en el marc de les noves
tecnologies és una linia que hem tastat durant el 2015 i en qué esperem entrar
de ple el 2016, amb un projecte d’smartcities dirigit a desenvolupar idees inno-
vadores que puguin ser exportables per patentar-les i posar negocis en marxa.
Durant el 2015, amb un projecte adrecat només a joves, hem pogut entrar al sec-
tor i coneixer-ne les oportunitats. Ha estat una llavor que creiem que el 2016 pot
desenvolupar-se.

Les empreses sén les que han de donar sentit final a la feina que fem: mediar entre les
necessitats de les dones i les necessitats del mercat. Per aixo, el contacte i la intermedia-
cié és una peca clau del treball de I'area.

Apropar-se a |'empresa, conéixer els perfils que hi funcionen bé i fer-li un pack a midq,
és una férmula que funciona. Ara bé, inserir un col-lectiv demana invertir temps i diners,
i no totes les empreses tenen la mateixa sensibilitat.

No ens oblidem que, a Surt, treballem amb un col-lectiv amb dificultats de conciliacié i
que, moltes vegades, no té les competéncies de base que es requereixen al mercat de
treball i, per aixd, el que fem és detectar les sortides laborals possibles. Ara bé, una
cosa és la sortida laboral a curt termini que pot trobar una dona, per sostenir-se, que
sol ser un treball precari, com la neteja o al sector de I'hostaleria, i I'altra és I'objectiu
laboral de la persona, el seu projecte, on vol arribar. Hem de buscar I'equilibri.

L'esséncia és treballar per processos, no de manera encapsulada. Es a dir, les dones
no vénen puntualment a nodrir-se, sin6é que fan un treball de recuperacié d’habilitats
i competéncies i donen resposta a “qué és el que jo puc fer, a llarg termini2”. Buscar

feina no acaba mai. Tu véns aqui, busques una feina de moment i ens plantegem qué
podem fer i fins on vols arribar. Hi ha la linia d’autoocupacié, hi ha la linia de formacié
i, si et queda molt lluny, busquem un treball protegit. Perd el procés no s’atura. |, quan
diem procés, és en clau d’empoderament, és a dir, que mira totes les esferes vitals de la
persona (la formativa, la laboral, la personal...) i et va equipant per tenir un pla a llarg
termini. La precarietat I'entenem com un “de moment”. Les persones que creuen en les
seves possibilitats poden tenir recorregut.

@11 donet aketer amd acciont d'infermediaci bint dintercis
52% d'indercis
316 conbrackes

Les empreses contactades i amb les quals s’ha mantingut la col-laboracio, s’han
realitzat accions de formacio, practiques laborals en empreses i insercio son:

Clece Fundacié Intermedia
la Balear Fundacié Ana Bella
TOYSRUS Supermercats Jescpac

Suara SCCL. Merkal Calzados

Norai Sodexo
Fundacio Infegra Ndavant

la Clara Restaurant Hostal Sant Jordi
Fundacion Quiero Trabajo Deliberry

Restaurant Armonia



Disparitin o Indercis i Recol-locacis (DIR)

Des del 2006, Surt implementa aquest programa amb l’objectiu de recol-locar
les dones que exerceixen treball sexual i que es plantegen buscar alternatives al
mercat de treball formal. Es un programa subvencionat per 'agéncia ABITS de
I’Ajuntament de Barcelona i un dels programes més arrelats a Surt per les siner-
gies amb l’area de recerca i innovacio de I’entitat i pel coneixement profund de
les necessitats del col'lectiu.

40 donet participanks - 60% o intercis atrolida

Cafalunya empren,

L’autoocupacio és una alternativa molt valida per a les persones que no encaixen
en la demanda del mercat de treball. Moltes de les dones que atenem, acaben
essent-ne excloses i hem de buscar alternatives, que passen per ’autoocupacio
forcada. A través del programa Catalunya empreén, en parternariat amb Impul-
sem SCCL., duem a terme accions de suport, orientacio i assessorament per a per-
sones que volen emprendre i donar aquesta alternativa per impulsar persones
que volen sobreviure en el mercat de treball. Es una linia d’accié molt necessaria
per assolir ’objectiu d’empoderament economic de les dones.

134 dones parbicipankt i 32 homes - 266 horet de formacis
Dinaitzacis de La placa de (et Glorizs

La trajectoria vital de moltes dones fa que passin molt de temps fora del mercat de
treball i tornar-hi suposa un salt immens. Per aixo, els facilitem que experimentin
un estat prelaboral, abans d’incorporar-se al mercat de treball formal.

El projecte de dinamitzacid de la placa de les Glories, subvencionat per Foment
de Ciutat, de ’Ajuntament de Barcelona, dinamitza I’espai public i és un exem-
ple d’oportunitat de treball protegit. Les dones que hi participen, pertanyents a
col'lectius d’alt risc (com treballadores sexuals, gitanes o victimes de trafic per a
I’explotacio sexual) es troben fent processos d’empoderament i, dins del procés,
ocupen un lloc de feina en que desenvolupen durant sis mesos les seves habili-

tats, identifiquen competencies, les posen en valor i agafen rodatge i confianca
per fer el pas posterior: tornar al mercat formal.

Les dones contractades per I’entitat fan d’informadores i vetllen pel conjunt del
mobiliari que hi ha disponible a la placa, tot interactuant amb la ciutadania. Es
una formula que dona sortida a les necessitats de les dones de trobar un lloc de
feina, alhora que segueixen el treball per tal de millorar les seves competéncies.
A més, la seva feina impacta en la comunitat, al donar vida a un espai public que
estava infrautilitzat.

Les jornades parcials els permeten anar-se formant en paral-lel i, després dels sis
mesos en queé la persona desenvolupa la feina, aconsegueix tenir més assentats
els reptes que es planteja per professionalitzar-se. Els llocs de treball protegits
que ofereix el programa son una plataforma sobre la qual construir el pla de tre-
ball a llarg termini.

16 donet conbractades - EL50% tn dones brantsexnalt

Prg‘ech amb Rajat Cmfh

Una de les formules per les quals apostem és detectar les oportunitats dins del
mercat de treball, treballar-les amb ’empresa privada i oferir una formacio que
tingui una sortida laboral. El projecte amb Rosas Crafts és un exemple d’alianca
estrategica amb I’empresa privada que ha apropat les dones al mercat de treball,
les ha professionalitzat i n’ha multiplicat les possibilitats d’insercio.

Rosas Crafts tenia la necessitat d’incorporar cosidores amb coneixements especi-
fics i va dissenyar una formacio de costura que van rebre dones participants als
programes de Pentitat, seleccionades segons l'interes per la formacié professio-
nalitzadora i I’encaix en el perfil requerit. El percentatge d’inserci6 ha estat sig-
nificatiu. Aconseguir formacions a mida en aquesta linia és una de les prioritats
de l'area.

15 parbicipanks - 166 hores de formacis - & interciont lahorals



“Mhe adonat de fok el gue vale”

Les tombones, les taules, les cadires i els parasols ja estan muntats quan la Lineth
arriba al seu lloc de feing, en el torn de tarda. Comenca una jornada de mantenir
en bones condicions |'espai i d'informar la ciutadania interessada en aprofitar el
mobiliari.

La Lineth és una de les agents de dinamitzacié de la plaga de les Glories. Ja hi ha
treballat els sis mesos que preveu el programa, perd se li ha donat |'opcié de fer-hi
dos mesos més. “Estic molt, molt, agraida de |'oportunitat de participar al projecte,
perqué m’he adonat de tot el que valc. | espero que continui, per tal que més noies
experimentin aquesta vivéncia i les ajudi a trencar amb |'esquema que sempre hem
dut, amb el temor a la societat, i a adonar-se que és valid participar”, comparteix.

Confia que incloure aquesta experiéncia al curriculum i facilitara trobar un lloc de
feina de cara al pobic, el que ha descobert que és el seu objectiu laboral i pel qual

ha demostrat aptituds.”A la placa de les Gléries, hi va molta gent gran, que ne-
cessiten algu que els parli i que les ajudi, per exemple, a cobrir-se del sol, i inclds
a seure i aixecar-se. Em fa sentir molt bé poder ajudarles, m’omple de satisfaccié
poder-les correspondre, ajudar i arrencar-los un somriure”.

A I'acabar el periode a Glories, la Lineth continuard vinculada a Surt en la recerca
de feina. Préviament a tenir el lloc de feina protegit, ja havia trobat en I'entitat el
suport que requeria per tramitar la nacionalitat i per iniciar el procés d’empodera-
ment:”Surt m’ha ajudat a conéixer-me profundament i a donar-me un valor que no
tenia descobert plenament”.

“En la meva personalitat, hi havia un cert taby, pel meu génere, perqué sempre
ens han tingut una mica aillades. Per sort, a Catalunya he trobat persones que
s’han preocupat de la nostra situacié i han intervingut oferint-nos formacions i
obrintnos portes”, ens explica aquesta panamenya, assentada des de fa deu anys
a Barcelona, i conclou, visiblement emocionada: “Em sento un exemple per les
meves companyes. Oportunitats com aquesta ens permeten adonar-nos que servim
per a moltes coses més que les que hem fet fins ara”.




Abencis tocial

Sira Vilardell, directora operativa

Lalinia d’atencid social sorgeix dins I’entitat al veure que les dones que arribaven
als programes vivien situacions cada vegada de major vulnerabilitat, sobretot, des
del moment que es van comencar a notar els efectes més crus de la crisi. Veiem
com els impactava, com es trobaven en situacions de molta dificultat economica
que feien inviable el seu procés d’insercid laboral o altres processos que estaven
duent a terme, perque la seva situacio personal prenia una rellevancia molt supe-
rior a la del procés que estaven fent a través dels programes de Surt.

Es inviable fer un procés d’insercié laboral amb una dona que esta a punt de ser
desnonada. Situacions com aquesta cada vegada eren més i més cruentes. Calia
atendre aquestes situacions d’extrema vulnerabilitat per fer altres passos amb les
dones. Arran d’aqui, ens plantegem obrir la linia d’atencio social, que comencem
a engegar ’any 2012. EI 2015, la linia esta consolidada i té capacitat de detectar
les necessitats especifiques de dones amb perfils similars, alhora que amb molta
diversitat.

El que volem és que les dones que es troben en situacions de més dificultat puguin
fer un procés per recuperar les seves eines, que adquireixin molta consciencia i
agafin autonomia per queé hi puguin fer front i puguin ser conscients de com han
arribat aqui, que les hi ha dut, i com poden gestionar-ho per sortir-se’n, tot inden-
tificant molt bé, alhora, quins elements s6n totalment estructurals.

Hi ha moltes situacions de desigualtat que ja hi eren i que la crisi ha redimensio-
nat. Que les dones facin un recorregut de presa de consciéncia, que no es culpa-
bilitzin, i, sobretot, que tinguin clar quines son les capacitats i les competéncies
que tenen i que puguin desenvolupar-les per fer front a la situacid i sortir-se’n de
manera molt més autonoma i molt més conscient, és el que nosaltres volem. Ara
bé, paral-lelament, és imprescindible treballar la cobertura de les necessitats que
tenen les dones. Quan surten del programa, no surten només havent rebut una
ajuda alimentaria o economica, sin6 havent fet el procés de presa de consciéncia
i de desenvolupament de competéencies, per la qual cosa, surten molt més reforca-
des i molt més empoderades.



Mirant cap als propers anys, perseguim que cada vegada es vinculin més empre-
ses, entitats 1 agents socials a la Xarxa de Solidaritat que impulsem en el marc
del programa Obrint Portes. No només a través de donatius, sin6 oferint temps,
amb voluntariats corporatius o amb els seus coneixements. Es clau comptar amb
empreses que estiguin sensibilitzades i puguin implicar-se en els processos d’in-
sercio de les dones. Ampliar al maxim la xarxa de solidaritat i corresponsabilitat
és el repte.

24 empretes i enkitakt col-lahoradores de la Xarxa de Solidaritat
26 peronet valunbiriet de (er empresel
3 Voluntariakt corporatint

Obrint portes

L’Obrint Portes, com a programa marc dins de la linia d’atencio social, el que tre-
balla és la cobertura de necessitats, processos d’empoderament, acompanyament
alainsercio laboral, com a part del procés d’empoderament, i incorpora una linia
d’habitatge d’inclusio temporal.

El que ens permet és donar cobertura a les necessitats més basiques en situacions
d’exclusio.

El nostre objectiu principal és que les dones facin els seus processos d’empode-
rament, no substituir els Serveis Socials. Fem de complement per queé tinguin les
condicions basiques per tirar endavant els seus procesos d’insercio i d’inclusid,
no amb finalitat assistencialista.

160 donet parkicihanks
333 beneficiariet indireckes
3¢ donet han willorat ( ocupabilitat

Hdihﬁqe o inelnlis femporal

La linia s’obre I’any 2014, en coordinacié amb Serveis Socials, al detectar que, per
a moltes dones, I’habitatge és la principal dificultat, perqué estan a punt de ser
desnonades, perqué no poden fer front al lloguer o perque viuen en situacions
de molta precarietat. Oferim un recurs temporal per que les dones, mentre fan el
procés d’empoderament i inclusio, puguin tenir un dels punts forts de vulnerabi-
litat i de possibilitat d’exclusio resolt.

6 donet aberer

3 fills i filles ateses

3 thlerciond

Expai d empoderament familiar

La vulnerabilitat extrema que viuen les dones impacta de manera directa en les
relacions amb elsseusfillsifilles, enles sevessituacions psicologiquesiemocionals.
Amb lenfocament familiar, busquem promoure els vincles afectius segurs, la
responsabilitat compartida, les habilitats comunicatives, que les families, moltes
monomarentals, tinguin espais més ludics, pedagogics i culturals per treballar les
relacions amb els seus fills i filles.

Es tracta d’un espai on trobar resposta a aquestes necessitats més especifiques
1, alhora, connectar les families amb el territori, que puguin conéixer recursos
ludics, educatius i culturals, aixi com espais que poden oferir-los recursos i fer-hi
sortides per entrar-hi en contacte.

3 families parkicipanks

13 pertonet participanks



EL tattre, una peca de Lempoderament

Ha viscut violéncia masclista. N'ha sortit. Ha sobreviscut. Ha anat de feina en feina
al sector de serveis. També, de pis en pis. Les condicions dels habitatges als quals
ha tingut possibilitat d’accedir, igualment precaries. “Cobrava el PIRMI i, abans

del pis d'ara, estava en un pis a Trinitat Vella que va resultar que me I'estaven
rellogant. Jo creia que pagava el lloguer al propietari, perd no I'era. | un dia la
propietaria auténtica va reclamar el pis i vaig haverlo de deixar”. D'aixd ja fa

un any, explica la Faiza. Avui, és una de les dones que habita el pis d'inclusié

que Surt posa a disposicié de participants del programa Obrint Portes, per tal de
facilitar-los el procés d'insercié laboral i d’empoderament davant la impossibilitat
d’accedir a un habitatge digne.

“El problema no és només que I'habitatge sigui car, siné que cal tenir una némina
per accedir-hi”. La Faiza sintetitza aixi el problema per al qual busca solucié amb
I’lacompanyament de I'entitat i dels Serveis Socials. El problema es diu rapid, perd
donar-hi resposta demana temps. Com és caracteristic de les realitats de pobresa i
risc d’exclusié, la Faiza té mdltiples fronts oberts per atacar. Per fer-ho, ha comptat
amb recursos linguistics, suport per a la recerca de feina i la insercié laboral,

per fer gestions i tramits, amb acompanyament per ampliar la xarxa social i amb

suport juridic, a més del recurs habitacional.

També, la Faiza rep ajuts basics d'alimentacié i roba i ha fet formacié i practiques
professionals en el marc del programa Obrint Portes, amb la mirada posada en
ampliar les oportunitats d'inserir-se al mercat de treball, una peca central en el
procés d’empoderament que ha encaminat amb Surt.

Tenir el sostre assegurat li ha donat respir el darrer any. Ara bé, la necessitat clau
a resoldre per deixar enrere la situacié de vulnerabilitat econdmica i social, encara
no ha tingut oportunitat de cobrirla. “Segueixo buscant feina. No m’han trucat. No
és bon moment, amb molta gent a I'atur... | per tenir un pis em cal un contracte.

| quan el tingui, també necessitaré un lloc on deixar les nenes, perqué no puc
treballar i tenir-les a casa”, explica, a I'expectativa de canvis.




Abencis i prevencis de (et violineies
maselithes

Ursula Santa Cruz, responsable d’empoderament personal

Detectar casos de violencia masclista entre les dones que arribaven a Surt per fer
processos d’insercio i inclusié duu a obrir I’any 2005 la linia d’atencio i preven-
cio. El procés en queé participen les dones que arriben al SIARE (Servei Integral
d’Atencio, Recuperacio i Empoderament) és un procés terapeutic que resulta em-
poderador. Les dones son protagonistes del seu propi procés. Per aixo, I’enfoca-
ment de les problematiques no pot ser una plantilla, la metodologia de treball ha
de respondre a les experiéncies de les dones. Es prioritari pel servei.

A través del SIARE, oferim atenci6 individual i grupal a les dones, aixi com for-
macio a professionals, participem en xarxes i, el 2015, hem comencat a fer treball
familiar, amb els fills i filles de les dones participants. Confiem que aviat, el SIARE
compti amb una casa d’acollida. De fet, és un projecte que entrara en funciona-
ment en quan rebi el financament per posar a disposicié les places. Es una peca
clau en el model d’atencid integral que planteja el SIARE.

També dins de la linia d’atencio i prevencio de la violéncia, atenem dones en
procés de recuperacio de situacions de trafic per a I’explotacio sexual. Ho fem
encarregant-nos de 'acompanyament laboral a les dones que formen part del
programa de Recuperacio Apoderament i Insercio Sociolaboral per a Victimes de
Trafic amb finalitat d’explotacié sexual (RAI).

Com a repte principal tenim ampliar la projeccio del servei. Hem de resoldre la
baixa participacio de dones als tallers grupals, dirigits a treballar elements im-
prescindibles pels processos d’empoderament personal. Per que els grups no
s’omplen? Les dificils circumstancies de les dones, la manca de temps o el fet que
no els agrada treballar en grup. Per canviar la situacio, obrirem els tallers del SIA-
RE a dones que no han estat ateses a Surt. En la mateixa linia, hem de trobar més
participants a la Xarxa de mentores, un projecte en qué dones supervivents de
violencia masclista recuperades actuen com a referents d’altres dones que estan
en una situacio menys avancada del procés de recuperacio.



Enguany, hem comencat a ampliar aliances i enfortir vincles. S6n poques les
entitats que treballem ’atenci6 a situacions de violéncia masclista i ens hem de
coneixer per col-laborar. Hem représ la participacio en espais 1 xarxes com el
Consell de Dones i la Comissié de Treball de Prevencio del Sexisme de ’Ajunta-
ment de Barcelona i la Plataforma Unitaria contra les Violencies de Génere, que
resulta estratégica per fer incidéncia politica.

63 donet participanks en [ abencis individnal

Impult de 2 grofs de prevencis i sentibilitzacis amb col lecking
o alfavulnerabilitat

Parkicipacis en 3 recerquel tobre violencia matclitta

Tallers qrupals

Es dirigeixen a treballar questions clau per 'empoderament personal de les do-
nes supervivents de violencia masclista, com la comunicacio, la presa de deci-
sions, ’autoestima, la presa de consciéncia del que passa pels seus cossos, la reva-
loritzacio de si mateixes, el projecte vital i el balan¢ de competéncies. E1 2015, s’ha
format un nou grup de terapia corporal integrativa.

L’objectiu del grup era aconseguir una relacio més positiva amb el propi cos, re-
duir el dolor fisic i ’ansietat, per poder-se desfogar i fer cohesio entre les partici-
pants. Com que la majoria de dones tenen moltes dificultats amb la relacié amb
el seu cos, el del grup va ser un treball profund. L’espai els va permetre posar en
practica técniques de gaudi i de relaxacio, aplicables durant el taller i també a
casa.

n 7m,w
30 donel en (e} acciont 7ru/m[J

. \ . \ .
Violencia: folerancia o
Es un espai grupal per empoderar-se a partir de parlar explicitament de violén-
cia. Les dones fan el treball de veure com se n’estan sortint, els recursos que tenen

i la seva capacitat de resiliencia. Shan dut a terme tres grups: un a l’espai de la
Fundaci6 Surt i dos a Badalona, en col-laboracié amb el Consorci Badalona Sud.

El programa ha treballat per enfortir les potencialitats i promoure competéncies
personals i socials, prendre consciéncia de la propia identitat per tal de potenciar
una imatge positiva, fomentar estrategies que permetin a les dones tenir control
sobre les seves vides i fer front a situacions o conflictes, aixi com als efectes que
la violéncia ha tingut en diferents ambits de la vida, tot enfortint la confianga en
les capacitats personals per gestionar la propia vida.

3 7ru,w
11 parkicipanks

Xarxa de mentore]

L’objectiu del projecte és que dones supervinents de la violéncia masclista en una
fase de recuperacio optima puguin fer de referents i ajudar dones que es troben
en fases més inicials del procés, fent-los de referents. Les mentores, com a volun-
taries de la xarxa, comparteixen les seves experiencies i posen davant dels ulls
d’altres dones I’evidéncia que es pot sortir de la violéncia. Actuen, aixi, de mirall
i reforcen l'esperanca. Com a contrapartida, les mentores accedeixen a tallers
programats per i amb elles.

A més, de cara a la societat, les mentores fan treball de sensibilitzacio, una linia
iniciada amb l’elaboracio del curtmetratge Llacos de for¢a. En el marc del SIARE,
ens proposem ampliar la feina de sensibilitzacid social per tal que es (re)conegui
la veu de dones que han sortit de la violencia masclista. Per aconseguir-ho, pero,
és imprescindible ampliar les dones vinculades a la xarxa.

& harbicipanks



Projecke de Recuperacis, Apoderament i Tnyereis “La nattra illntis &t que Frenquin amb lapor”

Sociolahoral per a Vickimey de H&fi& amd ftimb, fat - | -
“Quan parles amb dones que estan vivint situacions en que els és impossible sortir de

AIWUW JCXML (RA‘I) la violé:cio, perqué no tenqen feina, perqué tenen fills a jdrrec, perqupé emocionalment

o per cultura no se’n poden sortir, sents molta empatia. Encara que en alguns aspectes
no hagis patit el mateix que elles, et toca a fons. Fer de mentora no és una feina facil”.
Tot i I'esfor¢ emocional que li suposa, la Carla col-labora a la Xarxa de mentores del
SIARE, una funcié que demana “ser forta i tenir la teva vida ben alineada, per evitar
que t'esquitxi”, reconeix.

El projecte s’adreca a dones que han estat victimes de xarxes de trafic de persones
amb finalitat d’explotacio sexual i que decideixen continuar al pais d’acollida,
disposades a emprendre un viatge de recuperacio, empoderament i inclusio a la
societat i al mon laboral.

El RAIL fruit d’un conveni de col-laboracid entre ’Ajuntament de Barcelona,
SICAR cat i la Fundacio Surt, té I'objectiu de treballar habilitats i competéncies
que permetin a les dones recuperar-se, conéixer millor el seu entorn, orientar-se
cap a una professid i apropar-se al mercat de treball.

Sintetitza la seva tasca de suport en fransmetre a les dones un missatge des de la
propia experiéncia: “Tot i viure situacions molt dificils, te'n pots sortir, amb molta forca
i sabent que hi ha persones i associacions que col-laboren amb tu”. La Carla valora
com a imprescindible que les dones que han sobreviscut la violéncia masclista en I'am-
21 dones /Mfl'wlf)MtLJ bit de la parella i han refet la seva vida es presentin com a referents a altres dones que
encara no n’han sortit. | encara més, de cara la societat, que plantin cara a la imatge
Mh, }{% (1Z I‘OMJ) dtt ru/; /)rcword miuoreh, comfick‘h,cw de victima. “Mai m’he considerat una victima ni crec que ningd s'hi consideri. Tens la
mala sort de fenir una persona al costat que et maltracta”, critica la Carla. L'objectiu,
ben clar: “A mi m'agradaria aconseguir que la societat no digui que som unes pobres

Un 90 % (‘] dones ) J‘CL 7"41‘7 ‘L‘N’d MLU.N‘CIL COM/’CQMLLJ desgraciades, sind, al contrari, que som persones molt fortes”.

mitjangant formacié técnica o de base

mitjangant formacié técnica o de base

Per aixd, a més de donar suport directe, vinculada a la Xarxa de mentores aspira a

P / . .. transformar les actituds predominants cap a les dones que han viscut o viuen violéncia
Un 827 (q bW) “‘L’I 7 (L‘N‘d ?[“L A thi MOD’AL masclista. “Ens trobem amb acusacions de I'estil de ‘si t'ha passat aixd és perqué ho
o més en el mercat formal has aguantat’. No serd perqué tenen fills2 Perqué no poden sortir de casa@ Perqué la
familia les apreta? Perqué no poden marxar? La gent no ho entén... Les preguntes que
et fan si s'assabenten del que t'ha passat no ajuden. No empatitzen”, lamenta.

Pensant en el futur de la Xarxa de mentores, la Carla confia que I'abast del treball de
la Xarxa pugui ampliar-se i aportar esperanca i fortalesa al maxim de dones. “La nos-
tra il-lusid és que trenquin amb la por. Totes les mentores volem que puguin sortirse’n i
que, si de moment no tenen independéncia econdmica, ni emocional i tabus culturals,
almenys, que sapiguen que poden arribar a trencar amb totes les pors que tant costen
de trencar”.




Aeeis comunitaria

Ana Camargo, responsable de ’area d’empoderament comunitari

La d’accio comunitaria és una linia jove a I’entitat, perdo amb cada vegada més
presencia. Ha d’entendre’s com una peca del procés d’empoderament de les do-
nes ja que, per culminar-lo, cal treballar sobre la base de la societat i transformar
valors, estereotips, actituds i prejudicis.

En aquest terreny, Surt aporta una potent metodologia, el procés d’empodera-
ment, i incorpora les metodologies de desenvolupament comunitari i de dinamit-
zacio comunitaria per intervenir en els valors que han de permetre que les comu-
nitats incorporin la diversitat com a valor, alhora que transformar el sistema de
relacions de génere i culminar, aixi, el procés d’empoderament de les dones, en
tant que ciutadanes.

La metodologia de 'empoderament busca tornar el poder a les persones, perme-
tre que vagin adquirint eines per prendre decisions que els aportin més poder
sobre si mateixes. Alhora, és important treballar la mirada de I’empoderament
des de la comunitat, és a dir, empoderar-la per queé sigui agent transformador de
les seves propies realitats.

L’enfocament de génere i 'intecultural van de la ma en la nostra accid. ’escenari
social d’heterogeneitat que resulta de les migracions duu associada una realitat
en (que es construeixen estereotips de genere culturalitzats, travessats de racisme
i també de I’eix de classe social, que el que fan és frenar el desenvolupament de
les dones. Dit d’altra manera, als estereotips de génere se’ls afegeix I'etnicitat i,
per tant, la realitat diversa ha de mirar-se des de I’0ptica del génere.

La interculturalitat és, per a nosaltres, un projecte eticopolitic, que aspira a pro-
moure relacions d’igualtat entre persones d’origens diversos, basades en el reco-
neixement mutu i en qué s’entengui la diversitat com un valor. Posem I’accent, no
en la diferencia, sind en el que ens uneix, el que tenim en comu per construir el
marc de convivéncia compartit.



Projectes d’ Intervencié Comunibiria
Intercalbural (ICT)

Surt ha gestionat dos dels projectes ICI de I’Obra Social La Caixa. Un, a Badalona,
al barri de Sant Rogc, i ’altre a Barcelona, als barris del Clot i Camp de I’Arpa.

Els ICI es despleguen en territoris d’alta diversitat cultural. A més de detectar ne-
cessitats, el projecte intervé per afavorir les relacions de convivencia entre veins
i veines de diversos origens que viuen en un mateix territori. No és un projecte
que s’adreci a persones d’origen estranger, sind un projecte dirigit a reforgar (si
n’hi ha) o a crear estructures comunitaries que facilitin processos per afavorir
la convivéncia. Des de la perspectiva de I’empoderament, el projecte persegueix
que la comunitat sigui la que treballi per aconseguir el model de convivéencia que
beneficii totes les persones que en formen part.

Per tal que no hi quedin buits, el procés ha de comptar amb tots els actors de la
comunitat (veins i veines, personal técnic i carrecs politics). Tots hi tenen un rol i
la metodologia d’organitzacio intenta articular la participacio i el treball col-labo-
ratiu d’acord amb el nivell de responsabilitat que cada un dels subjectes té.

ICT Cloti Camp de UArpa
1613 donel parbicipanks i 1441 home]
66 acciont

ICI badalona
500 donel participankt i 316 homel
F accionl



Detenvalupament comunitari i
Jerved de connvencia

Es tracta d’intervencions sobre la comunitat dirigides a aportar-li eines, que s’em-
poderiiresolguiles seves necessitats. En aquest marc d’accio, durant el 2015 s’ha
continuat treballant el Pla de Desenvolupament Comunitari (PDC) del barri de la
Ribera, a Montcada i Reixac. E1 PDC es va posar en marxa I’any 2005 per promou-
re la implicacio i la participacio del veinat i les associacions, els recursos técnics i
PAdministracio en el procés de millora de les condicions de vida i convivencia al
barri. Des del 2014, Surt n’és I’entitat gestora.

Dins dels processos, treballem de manera global amb la comunitat per promou-
re’n la participacio activa i afavorir la millora de les condicions de vida i les rela-
cions de convivencia intercultural i, alhora, atenem I’especificitat que hi ha dins
la comunitat; parem atencié a grups amb necessitats especifiques, als quals es
dediquen accions per aportar-los més eines. En el cas del procés de la Ribera, per
exemple, s’ha creat “El te de les dones” com a espai de promocid de ’empodera-
ment ila participacio, adrecat a dones del barri, per afavorir el desenvolupament
comunitari.

666 donel parkicipanks i 364 homel

44 acciond
També durant el 2015 hem gestionat el Servei de Convivencia d’Horta-Guinardo,
a Barcelona. Es un servei municipal dirigit a promoure la convivéncia intercul-
tural i la cohesio social del districte. Per accions de convivencia, s’entén les que
afavoreixen una relacio de respecte i comunicacié entre persones, grups, insti-
tucions i comunitats que cohabiten en un mateix espai i temps. La voluntat de la
feina és que el districte sigui entes com un lloc intercultural, on ’atencid i la inter-
vencio no han d’anar només dirigides a persones nouvingudes, sin6 a impulsar la

interconnexiod positiva, tenint en compte la diversitat entre els veins i veines que
hi conviuen i construeixen de manera conjunta.

66 donel participankt i 36 home]
28 accond



Recerca i innovacis

Nuria Francoli, responsable de I’area de recerca i innovacié

L’area de recerca i innovacio és un espai de pensament i reflexid de la realitat
social. Fem recerca social feminista, que es nodreix de I’accio i innovacié que es
fa des de la resta de I’entitat alhora que aporta coneixements i eines per a la in-
tervencid de les professionals de Surt.

Fer recerca social feminista vol dir entendre que els fenomens i les transforma-
cions socials no son neutres al genere i que el génere, entés com a construccio
social i historica, és transversal a ’organitzacio social i a la vida de les persones.
Estudiar la societat des d’'una perspectiva feminista és fer una lectura i una anali-
si que ens permet fer visible allo invisibilitzat i donar valor a allo desvaloritzat.

Durant els primers anys d’existencia, I’area de recerca va treballar molt per sis-
tematitzar tot el treball que es feia a la resta de I’entitat en matéeria de model de
competencies i insercid de les dones al mercat laboral. Amb les transformacions
dels ultims anys, ’entitat en general i, per tant, també, I’area de recerca, han am-
pliat les seves linies de treball i especialitzacid. Aixi, si bé s’han continuat portant
a terme projectes de recerca relacionats amb la realitat de les dones al mercat
de treball, és cert que durant els ultims anys s’han diversificat les linies de treba-
1. Actualment, doncs, es poden identificar clarament cinc ambits d’investigacio:
violencia masclista, trafic de dones amb finalitat d’explotacid, dones migrades,
migracions i ciutadania, mercat de treball i exclusi6 social.

Durant el 2015, hem portat a terme diversos projectes, entre els quals destaquen
els relacionats amb la violéncia masclista, el trafic de dones amb finalitat d’explo-
tacio i dones migrades i ciutadania.

En relacio als projectes duts a terme en ’ambit de la violencia masclista, cal iden-
tificar dues linies diferenciades. En primer lloc, dos projectes sobre violencia
masclista i comunitats gitanes. Des d’aquesta linia de treball, s’han elaborat dos
projectes de recerca-accio, a través dels quals hem pogut coneixer millor el fe-
nomen i entendre’n la complexitat. A més, aquests dos projectes ens han permes
realitzar formacions per a professionals i crear materials de sensibilitzacio.



De forma paral-lela a aquesta linia de treball, també hem continuat treballant en
la linia de recuperacio i prevencio de la violéncia entre nois i noies que viuen en
centres residencials.

En relaci¢ al trafic de dones amb finalitat d’explotacid, hem realitzat estudis so-
bre el trafic per a I’explotacio sexual des d’una perspectiva de genere i ’explota-
cid sexual de dones romaneses, aixi com de trafic per a I’explotacid laboral en el
servei domestic.

Finalment, en la linia de recerca de dones migrades i ciutadania, s’ha dut a terme
un projecte sobre participacio de les persones migrades des d’una perspectiva
de genere, amb una analisi de la situacio a Barcelona i una experiéncia pilot de
mentoria per a la participacio associativa.

13 /zrg‘wm ¢ ebudis (4 ewropent)
2 krg"wm lideraks - Parbicipacis en @ robades enropect

EmponveringCare. Empoderament de hoirt
gue Viueh, eh, centbrel refidenciall

Les noies joves que viuen en centres tutelats sota la responsabilitat legal de
I’Administracié publica son un col-lectiu social altament vulnerable, ja que
es troben en una posicid en la qual interseccionen diversos factors que poden
generar situacions de discriminacid i violencia.

Davant d’aquesta realitat, el projecte EmpoweringCare, financat per la Unio
Europea, coordinat per Surt i realitzat a Catalunya, Finlandia, Italia, Xipre i
Bulgaria, tenia com a objectiu fer una recerca per ampliar el coneixement sobre
les experiéncies de violencia i abus contra les noies adolescents que viuen en
centres de tutela sota la responsabilitat legal de les autoritats publiques, realitzar
programes pilot d’empoderament amb les noies, elaborar un manual i fer
formacio a professionals.

Els resultats de la recerca van mostrar que un percentatge important d’aquestes
noies havia patit violéncia. A més, la recerca també va apuntar que els rols de ge-
nere eren generalitzats i persistents en els discursos i practiques de les noies. Els

programes d’empoderament amb les noies van incidir, precisament, en questio-
nar els estereotips de genere i van servir per iniciar un procés d’empoderament
de les noies dels centres. D’altra banda, el manual per a professionals es va pen-
sar com una font de recursos, orientacions practiques i dinamiques grupals per-
que els i les professionals les puguin integrar en el funcionament diari del centre
(www.empoweringcare.eu).

Parki-GEML Obrint vies de participacis: mentoria
¢ desenolihament d habilitaks per ala cintadania
ackiva det ol una perspeckiva de génere

Parti-GE.MI. ha estat un projecte transnacional finangat pel Fons Europeu per a la
integracio de nacionals de tercers paisos de la Uni6 Europea, realitzat entre 2013
1 2015 a Atenes, Frankfurt, Floréncia i Barcelona, amb la coordinacié del centre
grec de recerca de genere Diotima.

El projecte ha pretes impulsar la participacié de la poblacié migrada des d’una
perspectiva de genere a tres ambits estratégics: sindicats, AMPAs i espais de parti-
cipacio locals. Per tal d’assolir aquest objectiu, es va realitzar una primera fase de
recerca, a mode de diagnosi, i a continuacio tallers de formacio (28 participants)
i una experiencia pilot de mentoria per a la participacio a sindicats, associacions,
partits politics i AMPAS (25 participants).



Consultoria de fle‘mre
Amanda Alexanian,

responsable de I’area de consultoria de génere

Canviar la mirada androcentrica costa molt, perque comporta un canvi de para-
digma, questionar-nos i qiiestionar com s’organitza la nostra societat.

Davant d’aquesta realitat, la voluntat central de I’area de consultoria és promou-
re la incorporacio de la perspectiva de genere a la forma d’analitzar la realitat i
d’actuar-hi. Administracions, entitats del tercer sector, empreses i, en general, el
conjunt de professionals que treballem amb persones, tenim la responsabilitat
d’incorporar de manera transversal aquesta perspectiva, perque totes les politi-
ques, programes, projectes i accions siguin més integrals, eficacos i justos. Amb
aquesta finalitat, la consultora de genere s’especialitza en assessoraments i for-
macions a una multiplicitat d’agents socials, publics o privats.

Entre els assessoraments del 2015, els principals projectes han estat elaborar el
Pla d’igualtat intern de ’Ajuntament del Prat de Llobregat, per promoure I'equi-
tat de génere en l’estructura i la gestio interna; elaborar, per encarrec del Centre
d’Informacio i Recursos per a les Dones (CIRD), el recurs pedagogic sobre violén-
cia masclista a I’espai public; i fer ’enquesta a dones de la Conca d’Odena, en el
marc del Pla d’igualtat de génere 2016-2019.

Durant I’any, també s’ha donat seguiment a projectes anteriors i és destacable
haver obert noves linies formatives. Entre d’altres, hem fet formacions sobre
violencies masclistes (prevencio de I’assetjament sexual, per radé de sexe i/o per
rad d’orientacio sexual, per als ajuntaments d’Igualada i de Montornes del Va-
lles, aixi com sensibilitzacio i formacions a joves sobre els espais urbans de la
violencia) i formacions per introduir la perspectiva de génere a diversos ambits
(curs online sobre perspectiva de genere en els projectes dels Fons Europeus, pel
Departament d’Empresa i Ocupacid de la Generalitat de Catalunya, i eines per
introduir la perspectiva de génere en el treball amb noies i nois tutelats en cen-
tres residencials d’acci6 educativa [CRAEs], pel Departament de Benestar Social 1
Familia de la Generalitat de Catalunya).



En el balang¢ del 2015, també hem de destacar el fet d’haver ofert formacions
sobre perspectiva interseccional (Abordatge de la violéencia masclista en dones:
una perspectiva intercultural, per I'Institut Catala de les Dones; Perspectiva de
genere en 'accié comunitaria, per I’Ajuntament de Sant Boi, i Introduccid de la
perspectiva de génere des d’una mirada interseccional, per la Fundacion Atenea),
aixi com l’activitat en programes formatius de Barcelona Activa, en materies com
mediacio i comunicacio negociadora.

Tot i els avencos en la promocio de ’equitat de génere per part de les administra-
cions, entitats i empreses, és imprescindible que en tot ambit de la societat tin-
guem present, de manera permanent, que la feina a fer per viure ’equitat encara
és molta.

3 plant d'iqualtat
% curtot formakint
228 profestionals parkicipants en (et formacions

Propatta educativa per a L empoderament de noces
adoletcents i joves del centre educatin Can Unpia de
Jutticia Juvenil der A wna peripectiva de génere

El projecte, realitzat amb la col-laboracio de I'Institut Catala de les Dones, va cen-
trar-se en acompanyar I’equip professional i les noies internades amb l’objectiu
de desenvolupar processos d’empoderament de les adolescents i joves residents.
Com a producte final, vam elaborar una guia d’intervenciéo metodologica per a
professionals, per tal de donar continuitat al procés i facilitar eines per treballar
amb les noies.

El projecte va ser molt ben valorat i ha estat escollit com a projecte a presentar en
la Jornada de sensibilitzacio “La intervencio amb perspectiva de genere: un repte
de la justicia juvenil” del maig de 2016, organitzada pel Centre d’Estudis Juridics i
Formacio Especialitzada de la Generalitat de Catalunya.

Curs oe ﬁrwwio’ tobre einet per intbroduir (a
pertpechiva de génere en el dittensy i 7&&»’ de
prg‘eckJ de Serveir Socialt

Des de I’area de consultoria de I’entitat hem posat molt émfasi en la formacio,
com a eina fonamental de transformacio social. El curs de formaci6 sobre eines
per introduir la perspectiva de génere en el disseny i gestio de projectes de serveis
socials (organitzat pel Departament de Benestar Social i Familia i I'Institut Catala
de les Dones de la Generalitat de Catalunya) es realitza des del 2014 i te ’objectiu
de formar i facilitar eines als i les professionals amb vinculacio als Serveis Socials
per promoure la integracio de la perspectiva de genere en el disseny i la gestio de
projectes que desenvolupen en la seva practica laboral.

Cada edicid del curs (20 hores) és una oportunitat d’intercanviar coneixements,
entrar en contacte amb una amplia xarxa de professionals i, en definitiva, contri-
buir a mirar de manera més justa les persones amb les quals treballem.



Direccié general

. e N\ . (W4 .
Direceis aret Direceis execnbiva
Area d’empoderament econdmic
Area d’empoderament personal ‘i . Direccié financera
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Area d’empoderament comunitari Direccié operativa

Area d’empoderament sociopolitic Coor, Mr Direccié d’expansié i

projectes

Departament de comunicacis

Receptores
de Caceis Jofiz fttm‘h&lh



El patronat, format per dones de diferents ambits socials i professionals, maxim
organ de govern de la Fundacio Surt, marca les linies estrategiques de l’entitat
a mitja i llarg termini i vetlla perque totes les actuacions que es duen a terme
responguin a la missio, els principis i els valors de I’entitat.

Pretidenta

Fina Rubio Serrano

Vicepresidenta

M. Ester Ramos Oliveras

Secrebiria

Teresa Martinez Pastor

Vocals

Anna Lopez Anguera

Carmen Oriol Lopez-Montenegro
Remei Sipi Mayo

Belén Fernandez Lopez
Montserrat Camps

Fina Garcia

Carme Carfiadell

L'equip executiu té la responsabilitat fonamental de dirigir i fer el seguiment
quotidia de la gestio de l’entitat i actua d’enlla¢ amb el patronat.

El consell directiv és 'drgan de coordinacié de les diverses linies d’activitat de
Pentitat. Té les funcions d’executar i fer el seguiment, en cada un dels ambits
d’activitat, dels plans anuals de I’entitat i la gestié quotidiana dels programes
i projectes, aixi com dels equips de treball. El conformen l’equip de direccio
executiva iles coordinadores de les arees i linies d’actuacio.

Compoaticis del consell directin

Fina Rubio

Directora general

Anna Lépez
Directora financera i administrativa

Sira Vilardell
Directora operativa

Carolina Pallas
Directora d’expansio i projectes

Mar Camarasa
Cap de l’area d’empoderament sociopolitic

Ana Camargo
Cap de ’area d’empoderament comunitari

Xesca Muioz
Cap de I’area d’empoderament economic



Lequuip

Durant I'any 2015 han freballat a I'entitat 124 /?VO*I[tJJl:OMU, ineulader alt
di?[cmuLJ /:rngJ Lales th’MtLuféJ AequHo’(N més que I'any 2014). En

finalitzar I'any, 69 professionals conformaven la plantilla de I'entitat

Al llarg del 2015 s'han creat 34 howl loet de Hcénﬂ, el 100% vinculats a

projectes, i se n'han substituit 24

El 710/0 de /;rochJioMLr contractader t6n donet. percentatge d'homes

s’ha reduit respecte |'any anterior (9% homes el 2015, 12,10% el 2014, perd manté

una linia de creixement respecte anys anteriors

EL patronat exbi. format inkegrament per donet i també 1én maoria.
en ely CiW/’J' de direceis (100% en el consell directiu; 89% en els equips de

coordinacié de projectes)

EL350% de la plantilla et troba en la franja d'edat de 30 a 45 any;

el 10,16 t& més de 45 anys i el 14,06% menys de 30

o 1 33,6% deles pertonet que breballen al’mﬁi/—a}ﬁh J‘mw(A complefa

cel 66,‘(‘%J0"W/’”&ML El'7,5% de les persones que tenen jornada parcial ha
estat per eleccio propia i el 92,5% per requisits dels programes i/o serveis. Els resultats
suposen un increment important de les jornades parcials respecte |'any anterior. La
maijoria de les noves contractacions es fan per a jornades parcials, dada que assenyala
una tipologia de programes que dificulten les possibilitats de contractacié a jornada

complefa

De les 128 professionals que han estat vinculades a I'entitat durant el 2015, el 21,10%

tenien contrache indefiniti el 389 % contracte bemporal per ohrai serve
En les desvinculacions laborals, el 6'},73"/:» L han /WM(M‘L/)U' MWM

itlbéﬂll:JCeri, el 6,9% han estat baixes voluntaries i el 5,17% han estat cessaments



Inkercooperem

Fundacis Tnbermedia

La Fundacié Intermedia és una iniciativa coimpulsada per la Fundacio
Surt, la Fundaciod IRES i Suara Cooperativa, fonamentada en els valors del
desenvolupament personal, la responsabilitat social, ’equitat de genere i la
innovacio.

Intermedia, homologada com a agencia de collocacio, atén persones,
especialment en situacions d’alta vulnerabilitat social i laboral i actua
per millorar-ne 'ocupacid i I'ocupabilitat, és a dir, incrementant-ne les
possibilitat de trobar feina, alhora que suposa una eina de desenvolupament
personal.

Les accions d’assessorament, orientacio, capacitacio i desenvolupament de
trajectories professionals que ofereix Intermedia es fa en estreta col-laboracio
amb les empreses i el teixit socioeconomic.

NoraiRaval SCCL

Es un projecte cultural impulsat pel Consorci de les Drassanes Reials i el
Museu Maritim de Barcelona que implica diferents agents socials i culturals
del barri del Raval. La cooperativa esta participada al 50% per la Fundacid
62 treballadores han fet formaci6 d’acollida inicial Surt. El gestionem conjuntament amb Impulsem SCCL. Durant el 2015,
ha ampliat I’activitat com a empresa d’insercio i ha dut a terme diferents
projectes culturals i gastronomics. Una de les seves activitats principals és la
gestio del restaurant del Museu Maritim de Barcelona.

50 treballadores han fet formaci6o en prevencié de riscos
laborals en col-laboraci6 amb Mutua Laboral

15 persones han participat en la formaci6 “Metodologies
d’empoderament i competencies” (20 hores)

11 persones han realitzat el modul formatiu “Introduccio a la

perspectiva de genere. Equitat de genere” (16 hores) MTE SM#—SMNL

19 persones han participat en la sessi6 formativa sobre trafic

. . . L’entitat ha constituit una Unié Temporal d’Empreses (UTE) amb la
d’essers humans amb finalitat d’explotacid sexual p P (UTE)

cooperativa Suara per gestionar el Centre d’Informacio i Recursos per a les
Se’'ns han ofert 6 formacions externes pel sector o entitats Dones (CIRD) de I’Ajuntament de Barcelona, durant els anys 2015 i el 2016,
collaboradores, en que han participat 15 treballadores amb una possible extensio de dos anys.



Formem part de:
Coop 57, cooperativa de serveis financers, etics i solidaris
ECAS, Federacid d’Entitats Catalanes d’Acci6 Social
Fundacio Tot Raval
Dones Directives i Professionals de I’Accio Social
Plataforma Unitaria contra les Violéncies de Genere

Col:laborem amd:

Encuestafacil

Drac Magic

Associacio Candela

Mujeres Pa’lante

Mediterranean Institute of Gender Studies (MIGS)

Associacio Cultural Educativa i Social Operativa de Dones Pakistaneses

Parkicihem en.:

Consell Municipal de Benestar Social
Consell Nacional de Dones de Catalunya
Consell Municipal de Dones de Barcelona

Comissio d’Accié Comunitaria del Consell Municipal de Benestar
Social de ’Ajuntament de Barcelona

Consell Municipal d’Immigracio de I’Ajuntament de Barcelona
Xarxa Antirumors. Pla Barcelona Interculturalitat

Xarxa d’Entitats Socials d’Assessorament Juridic en Estrangeria
Xarxa d’Entitats d’Acollida de Barcelona

Xarxa d’Insercio Sociolaboral de Barcelona Activa

Xarxa d’Entitats del Barri de la Mina

Xarxa Emprén

Xarxa d’Habitatges d’Inclusio de ’Ajuntament de Barcelona
Xarxa de foment de I'ocupacio laboral d’Horta

Xarxa per I’Observatori de la Poblaci6 Gitana de I’Est d’Europa a
Catalunya (ROMEST)

Comissio de Treball de la Campanya Pobresa Zero
Comissio d’Aliments del Raval



Compte de pirduct i quans

Els resultats de 2015 s’han tancat amb uns resultats positius de 35.447 {',}‘] -‘é,
que representa un marge de benefici de 1'1,25%.

Com a entitat d’accio social sense anim de lucre, els excedents els reinvertim
en l’activitat de ’organitzacio.

Ingrettat 2.834.430,63
) . 2.839.430,63
Ingressos per les activitafs 1.294.298,69 2.043.51196
Altres ingressos d'explotacié 6.444,62
Imputacio de subvencions 1.576.222,36
Ingressos financers 2.504,96
Despeser 284351106
Aprovisionaments 39.138,85
Despeses de personal 1.723.182,35
Altres despeses d'explotacié 505.027,44
Amortitzacions 114.501,43 359504
Ajuts concedits 440.784,48
Despeses financeres 20.845,96 IhI[nJJN DCJ/)CJ‘CJ Retultad
Diferéncies de canvi 31,34
Resum. del pretiupart 2015
Planificat Realitzat % d’acompliment % s/1otal ingrés

Ingressos totals  2.806.829,13 2.879.470,63 102,59%
Despeses totals  2.685.493,38 2.843.511,85 105,88% Q8,75%

Resultats 121.335,75 35.958,79



Compromeses amb la prestacié d’'una atencid de qualitat, Surt compta
amb processos de millora continua amb la ISO 9001/2008 i ha obtingut
la certificacio en la gestio de les activitats de disseny i gesti6 de projectes
d’atencio a dones que inclou:

o Thnerarit i cirewikt o intercis

Formacis ocupacional i profestional

Serveit o avtvocupacis i avtvempreta

ProqmmJ oA abencis a donet de qrupt eJ/zec{?[icJ
Procettar de dizreny i 7er‘€0’ de /:rg‘ecm a('ihveJancio’
Procé; a('ofzr/'a.i 7th'»’ de tervedt de condultforia

Entre les oportunitats de millora detectades en les auditories que ha
passat ’entitat, s’aconsella definir indicadors de seguiment i mesura
abans de comencar els projectes de recerca, millorar els registres del
seguiment intern dels projectes de la consultora de génere, fomentar
la comunicacid interna dels serveis prestats a les usuaries, registrar els
aspectes fonamentals tractats o acordats amb la clientela de I’entitat,
valorarl’adaptacié del metode previst per coneixer el grau de satisfaccio
de les usuaries si no es pot efectuar tal i com s’ha definit al sistema i
simplificar la sistematica de registre d’incidencies i accions de millora.
L’equip directiu pren nota de les oportunitats de millora recollides i les
inclou als plans del proper any.

Per altra banda, la implicacid del personal, la potenciacié de la gestio
dels recursos humans, amb la definicié d’'una nova politica, la bona
orientacié a la qualitat del servei que es presta a les usuaries dels
projectes gestionats, els projectes d’innovacio de la Unio Europea, el
disseny i seguiment dels projectes i I’elevada recollida d’enquestes de
satisfaccio amb molt bons resultats, son els punts forts que s’extrauen
dels informes de les auditories que hem rebut de I’activitat del 2015.
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