Diagnosi sobre
Ies necessitats
iels reptes per
al abordatge

interseccional
deles
violéncies
masclistes

Desembre 2021

Resultats de la recerca de la Fundacio Surt

SURM]



2 Fundacié Surt

Autora: Nagore Gartzia Ferndndez
Equip de treball: Laura Sales Gutiérrez, Eva Cruells Lépez, Laura Parés Martin
Comité revisor:

Gerard Coll-Planas, professor i director del Centre d’Estudis Interdisciplinaris de Geénere,
Universitat de Vic.

Itziar Gandarias Goikoetxea, professora de la Facultat de Psicologia i Educacio,
Universidad de Deusto

Marisela Montenegro Martinez, professora del Departament de Psicologia Social,
Universitat Autdbnoma de Barcelona.

Lucas Platero Mendez, professor de Psicologia Social, Universidad Rey Juan Carlos.

Carmen Romero Bachiller, professora del Departament de Sociologia: Metodologia
i Teoria, Universidad Complutense de Madrid.

Disseny: L'Apostrof, Sccl

Aquest projecte s’ha dut a terme amb el finangament del Departament de Treballl,
Afers Socials i Families de la Generalitat de Catalunya.

Desembre 2021

SURM

SURT. Fundacié de Dones. Fundacié Privada.
Guardia, 14 Baixos - 08001 Barcelona
www.surt.org

Amb el suport de:

I Generalitat de Catalunya \(\/)\
Departament de Treball,
WU Afers Socials i Families Pacto « Estado

contra la violencia de género


http://www.surt.org

Diagnosi sobre les necessitats i els reptes per a 'abordatge interseccional de les violencies masclistes 3

Agraiments

Aquest informe ha estat possible gracies a la participacié de diferents persones i organitzacions.
Volem expressar el nostre agraiment a totes aquelles organitzacions que han participat en la
diagnosi: Collectiu Punt 6, Dones no estandards, Espai Ariadna, Lola no estds sola, Lo Relacional,
Metzineres, 'Oficina de Politiques d’lgualtat de 'area d’lgualtat i Sostenibilitat Social de la Diputacio
de Barcelona, el Servei d’lgualtat i Diversitat Ciutadana de I'Ajuntament de Mataré, el Servei
d'Atenci6 Integral (SAl) de I'Ajuntament de Terrassa, i el Servei d’Atencié i Recuperacié i Acollida
(SARA) de I'Ajuntament de Barcelona. Volem agrair especialment a totes les professionals que
hem entrevistat, pel seu compromis amb la seva feina i per compartir el seu temps, sabers i
experiencies amb nosaltres amb tanta generositat: Sara Ortiz Escalante, Carme Riu Pascual,
Neus Mora Ferndndez, Miriam Vdzquez de Santiago, Clara Naya Ponce, Desiré Rodrigo Garcia,
Aura Roig Forteza, Ménica Marginet Flinch, Marta Suero Bodas, Laia Doltra Tapiola, Agnés Cabot
Navarro, Luz Garcia Alvarez, Gloria Salvador Cabrerizo, Bernat Chueca Playd i Laia Costa Mazal.
Volem agrair també a Gerard Coll-Planas, Itziar Gandarias Goikoetxea, Marisela Montenegro
Martinez, Lucas Platero Mendez i Carmen Romero Bachiller per aportar mirades critiques de la
intervencid social i per establir un didleg productiu entorn de la interseccionalitat als serveis
d'atencié en violencies masclistes.







Diagnosi sobre les necessitats i els reptes per a 'abordatge interseccional de les violencies masclistes

IndeX:

Introduccio
Aterrant la interseccionalitat
Metodologia

3.1 Entrevistes virtuals
3.2 Participants
3.3 Xarxa d'expertes

La interseccionalitat als serveis de violéncia masclista

4] Interseccionalitat: més que una paraula de moda?
4.2 Violencies
4.3 Principis orientadors
4.4 Models d'abordatge i metodologies
4.4.1 Equips professionals
4.4.2 Espais fisics
4.4.3 Recollida i sistematitzacié de dades
4.4.4 Treball en xarxa

Dificultats, reptes i elements facilitadors per a I'aplicacié de la mirada interseccionall

51 Dificultats i obstacles
5.2 Reptes
5.3. Elements facilitadors

Conclusions

Bibliografia

10

10
1
13

14

14
16
18
18
20
2]
22
22

24

24
25
26

27
29




6 Fundacié Surt

Introduccio

Les estructures de desigualtat i opressié que afectenitravessen les vides de les dones que arriben als serveis
de suport de violencies masclistes comporten problemadatiques complexes que no es poden abordar des
d'un punt de vista Unic. Es per aixd, que les professionals tenen una dificultat substancial per abordar-les,
fet que repercuteix en que un ambit de la violencia adquireixi més centralitat que altres. En aquest sentit,
Kimberlé Crenshaw (2012) va descriure com, en el context dels Estats Units, les dones afroamericanes que
arribaven a les cases d'acollida eren travessades per diferents capes de violencia entrecreuades i com
aquests serveis es limitaven a abordar només la violencia exercida per I'agressor o les experiencies de les
dones blanques i que parlaven lidioma maijoritari.

En aquest sentit, diferents experiéncies de recerca i intervencié que hem desenvolupat des de Surt' posen de
manifest la dificultat que troben els serveis per portar el marc teoric de la interseccionalitat a la practica
de la intervencié. Els serveis socials estan construits des del paradigma de la sectorialitzacié i de la cons-
truccid de subjectes hegemonics, de manera que la complexitat i la visibilitzacié de desigualtats en aquells
subjectes no hegemonics es torna necessaria per evitar generar I'exclusié d'aquells subjectes que queden
fora de la norma. Prenent aquesta realitat com a punt de partida, aquesta diagnosi planteja identificar les
necessitats i els reptes de les i els professionals per aconseguir serveis inclusius i adaptats a les necessitats
particulars, des de la integracié d'un abordatge interseccional que tingui en compte les desigualtats mul-
tiples. Tot aixd, considerant que es tracta d'una mirada molt emergent en les politiques publiques i encara
meés en els serveis d'atencié en violencies masclistes.

La maijoria de les politiques publiques sobre violencia masclista sén politiques monofocails, ja que aborden
el génere com a Unica categoria de desigualtat implicada en actes de violencia. En ser monofocails, s'adre-
cen a aquells subjectes situats en la norma, en aquest cas dones blanques, heterosexuals, casades, amb
fills i filles. D’aqui se’n deriva un model d'intervencié i abordatge de les violencies masclistes centrat només
sobre la categoria de génere que produeix una figura de “dona victimitzada” dins de limaginari del subjec-
te normatiu i hegemonic que exclou a les dones en diferents posicions de subordinacié; com ara les dones
migrades, les joves, les trans, dixi com les persones que subverteixen les normes sexuals i de génere i que es
poden veure afectades per les violencies masclistes.

- Per exemple, des de la intervencié cal destacar SIRGA (Recurs d'acollida, recuperacié i empoderament per a dones supervivents de
violencies masclistes), SIARE (Servei integral d'atencié, recuperacié i empoderament) i el projecte Hidra (Innovacié metodoldgica per a
labordatge de les violencies de genere en clau feminista interseccional); i des de la recerca cal destacar el projecte europeu Look Wide
per ala integracié del génere i la sexualitat als serveis d'atencié en violencies masclistes.
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La Diagnosi sobre les necessitats i els reptes per a labordatge interseccional de les violencies masclistes
es tracta d'un projecte finangat pel Departament de Treball, Afers Socials i Families de la Generalitat de
Catalunya en el marc del fons del Pacte d’Estat contra la Violencia de Genere. El projecte busca contribuir
a la reflexié sobre l'aplicacié de la mirada interseccional a 'abordatge de les violencies masclistes. D’'una
banda, tracta d’'aprofundir en la relacié entre interseccionalitat i intervencié, i d’altra banda, planteja la
idea de la interseccionalitat com a una metodologia possible.

La diagnosi parteix d'un concepte ampli de dona i de les violencies masclistes. D'una banda busca obrir el
concepte de dona, sovint limitat a la norma de les dones blanques, heterosexuals, casades, amb fills i filles.
D’'altra banda, parteix d'una conceptualitzacié de la violencia masclista que, com la Llei 5/2008, del dret de
les dones a erradicar la violencia masclista, contempla diferents dmbits i manifestacions de la violencia i
no només en 'ambit sexo-afectiu i de parella. | sobretot, es parteix de la preocupacié de com aquest marc
legal es desplega en les politiques publiques i com ha generat serveis d'atencié dirigits principalment a les
dones situades en la norma. Per aquest motiu, per a la realitzacié d'aquesta diagnosi hem comptat amb
l'experiencia de serveis diversos, alguns dels quals es dirigeixen especificament a dones que se'n surten
de limaginari normatiu de dona.

Arran de la situacié de crisi social i sanitaria que ha provocat la pandemia de la COVID-19, el projecte es va
haver de reformular per tal dadaptar-lo a accions telematiques, adequades a les mesures de seguretat
recomanades per les autoritats en cada moment. Encara que el projecte no es va poder implementar tal
com es va dissenyar originalment, considerem que aquesta diagnosi és una primera aproximacioé a un
tema molt necessari —-més encara en la situacio actual- i sobre el qual hi ha una mancanga important de
material publicat.

Linforme s’'obre amb una breu seccié que pretén aclarir idees clau sobre el concepte d'interseccionalitat.
Continua amb un apartat sobre metodologia on es descriu el procediment que s’ha desenvolupat per
dur a terme la diagnosi. Seguidament, analitza les diferents formes d’entendre la interseccionalitat i les
violencies, i s'aprofundeix en aspectes relatius a les metodologies d'intervencié (des dels espais fisics a
la recollida de dades o el treball en xarxo). Seguidament, s'inclou una seccié que recull les dificultats, els
reptes i els elements facilitadors per a l'aplicacié de la perspectiva interseccional per part de les professi-
onals dels serveis que treballen en la lluita contra la violencia masclista. L'informe finalitza amib una seccié
de conclusions finals.
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2.
Aterrantia
interseccionalitat

La interseccionalitat és un terme que té el seu origen en els moviments socials i comunitaris fe-
ministes afroamericans estatunidencs. Les feministes negres del Combahee River Collective
van ser pioneres en utilitzar el terme simultaneitat d’opressions en el seu manifest feminista de
lany 1977 on destaquen com el sistema patriarcal, racista, heterosexual i classista funcionen de
forma simultania (20]2). Altres feministes negres i chicanas dels Estats Units com Angela Davis
(2004[1981]), bell hooks (2020[1981]), Gloria Anzaldiia (1987) o Cherrie Moraga i Anna Castillo (1988)
van criticar I'universalisme del feminisme blanc adregat a totes les dones sense tenir en compte
les diferéncies entre elles. En aquest sentit, el concepte refereix al'entrecreuament de sistemes de
diferenciacié i opressié de génere, raca i classe social que tenen repercussions especifiques enla
vida de les persones i els grups socials.

Kimberlé Crenshaw, en el seu text de 1989 Demarginalizing the Intersection of Race and Sex:
A Black Feminist Critique of Antidiscrimination Doctrine, Feminist Theory and Antiracist Politics
explica que “I'experieéncia interseccional és major que la suma del racisme i el sexisme’. En
aquest sentit, el concepte es distingeix del de discriminacié multiple, també utilitzat per a do-
nar compte de la multiplicitat de desigualtats que viuen determinades persones o grups socials
a causa de la seva posicié en 'estructura social. Es a dir, mentre que la discriminacié maltiple
refereix la situacié en la qual una persona experimenta dos o més motius de discriminacié que
condueix a una discriminacié complexa o agreujada, la discriminacio interseccional refereix a
una situacio en la qual diversos motius interactuen al mateix temps generant formes especifi-
ques de discriminacid.

Seguint a Patricia Hill Collins (2000), la interseccionalitat es refereix a formes particulars en qué
les opressions interseccionen; per exemple, interseccions de raga i génere, o de sexualitat i ori-
gen. Aquesta autora ens recorda que l'opressié no pot reduir-se a un tipus fonamental i que les
opressions funcionen conjuntament en la produccié de desigualtat.

Més recentment, Lucas Platero (2012) ha apuntat que la interseccionallitat s'utilitza per a assenya-
lar diferents fonts estructurals de desigualtat entrecreuades. Aquest enfocament subratlla que
el genere, I'étnia, la classe, o l'orientacié sexual, com altres categories socials, no sén ‘naturals’ ni
‘biologiques’, sind socialment construides i estan interrelacionades. Segons Platero, el concepte
dinterseccionalitat permet d'una banda, analitzar la relacié entre diferents eixos de categorit-
zacio i diferenciacié interrelacionats entre si—com el génere, l'etnicitat, la sexualitat, la classe, la
posicié de ciutadania, la diversitat funcional, ledat o el nivell de formacid, entre altres—; i d'altra
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banda, suposa un qliestionament de les relacions de poder i de com s’articula el privilegi. | sén
relacions que tenen lloc en un context donat, que li atorga un significat particular a aquestes in-
terseccions. En una linia similar, Itziar Gandarias (2016) apunta com el concepte permet analitzar
els diferents eixos de categoritzacié i diferentitzacié que es troben imbricats de manera comple-
Xa en els processos de dominacio.

No obstant aixd, no hi ha una Gnica manera d'entendre la interseccionalitat. En aquest sentit, les
aportacions de Leslie McCall (2005) resulten esclaridores per a comprendre les diferents mane-
res d'acostar-se al concepte. McCall distingeix tres aproximacions, considerant I'is que cadascu-
na d'aquestes fa de les categories analitiques per a explorar la complexitat de la interseccionali-
tat en la vida social. Es a dir, posa el focus en com s’estan entenent les categories.

En primer lloc, l'autora distingeix la complexitat intracategorial, és a dir, un Us del concepte d'in-
terseccionalitat que, encara que critic amb les categories, reconeix la seva estabilitat i perma-
nencia en el temps. Aquest tipus d'aproximacié tendeix a posar el focus en grups concrets i en
com les categories s'entrecreuen en les seves experiencies especifiques. La complexitat intraco-
tegorial identifica, dins de grups concrets, I'existencia d’interseccionalitat i diferencia, questionant
les tendéncies homogeneitzadores a linterior dels grups. En aquest sentit, és important donar
compte de les diferencies existents a l'interior de les cotegoriesczper exemple de la categoria de
“dona”) i destacar com aquestes aproximacions responen a les critiques dels efectes dhomoge-
neitzacioé de les categories identitaries.

En segon lloc, defineix la complexitat intercategorial com I'Gs de la interseccionalitat basat en co-
tegories analitiques existents, per tal de donar compte de les relacions de desigualtat entre grups
socials, aixi com dels canvis en les configuracions de la desigualtat en multiples dimensions. En
aquesta segona concepcid, també es posa el focus en grups concrets i en com les categories
s'entrecreuen en les seves experiéncies concretes. En aquest cas, no es renuncia a les categories,
sind que es prenen com a base per a denunciar les desigualtats que les constitueixen. Es a dir, les
categories funcionen com a mecanismes analitics que permeten visibilitzar les desigualtats i la
forma en que els eixos d'opressié s'entrecreuen.

Per dltim, parla de la complexitat anticategorial per referir-se a aquelles aproximacions a la in-
terseccionalitat que deconstrueixen les categories analitiques; on la vida social és vista de forma
complexa, com una superposicié de multiples subjectes i estructures. Les categories fixes sén
vistes com una ficcié simplificadora de la realitat que reprodueix la desigualtat en el procés de
“‘crear diferéncies’.

Malgrat ser un concepte cada vegada més conegut en I'admbit académic i que comencga a obrir-
se pas en les politiques publiques (Platero, 2012; Coll-Planas i Cruells, 2013; Romero Bachiller i Mon-
tenegro, 2018), la interseccionalitat planteja aixi mateix molts interrogants metodolégics pel que
fa a la intervencio social. Tot i que gairebé no existeixen materials ni publicacions sobre aquest
tema, amb excepcions com el llibre Intersectionality in Social Work: Activism and Practice in Con-
text editat per Suryia Nayak i Rachel Robbin (2019) la Guia per incorporar la interseccionalitat a
les politiques locals de Gerard Coll-Planas i Roser Sola-Morales (2019), hi ha professionals i ser-
veis d'atencié a dones i a la diversitat sexual que estan comengant a replantejar-se els models
d'abordatge de manera complexa, a repensar com incorporar la complexitat de la vida de les
persones que atenen en les seves maneres de fer.

Aquest diagnostic és un intent de recollir una primera aproximacié a algunes de les tensions
emergents, en el repte que en si mateix implica desenvolupar i aplicar una metodologia intersec-
cional de 'abordatge de les violencies masclistes.
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3.
Metodologia

La metodologia d'aquest diagnostic s’ha basat principalment en la realitzacié d’entrevistes virtu-
als en profunditat amb professionals en ldmbit de les violencies masclistes. Parallelament, es va
crear un grup dexpertes, conformat per persones clau de 'ambit acadéemic i professional, que
han contribuit amb aportacions a l'andlisi i a linforme.

3.1Entrevistes virtuals

Les entrevistes presencials han estat durant molt de temps la técnica d’'entrevista dominant en
el camp de la investigacié qualitativa. En les Ultimes dues décades, perd, a causa del creixement
explosiu de noves formes de comunicacid, es poden introduir i utilitzar altres tecniques d’entrevis-
ta en el camp de la investigacio qualitativa, com entrevistes virtuals, entrevistes telefoniques, per
xat o correu electronic (Opdenakker, 2008).

L'analisi d'aquesta diagnosi es basa en deu entrevistes semiestructurades realitzades amb ca-
torze professionals a través de la plataforma virtual Zoom? A causa de la comunicacié asincrona
del lloc, un dels avantatges de les entrevistes virtuals és 'laccés ampliat a les participants, fet que
va ser determinant en la situacié de pandémia i de mesures restrictives de mobilitat en les quals
es va desenvolupar el treball de camp. A més, la comunicacié sincrona del temps i la possibilitat
de veure les participants a través de la pantalla de l'ordinador van facilitar crear un espai virtual
acollidor on poder compartir sabers i experiencies.

Com a qualsevol entrevista, les entrevistes virtuals també tenen limitacions. En aquest sentit és im-
portant remarcar que la tecnica de I'entrevista permet analitzar els discursos de les participants,
perd no les seves practiques. En aquest sentit, aquesta diagnosi no és cap avaluacié de com s’estd
traslladant la interseccionalitat a la practica de la intervencid, sind, com s’ha dit anteriorment, una
aproximacié als significats actuals d'aquesta mirada dins de 'ambit de la violencia masclista.

2- Zoom és un programairi de videotelefonia que s’ha popularitzat durant la pandémia del coronavirus, i especialment a partir de marg
de 2020.
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3.2 Participants

La seleccié de participants s’ha realitzat d’acord amb tres criteris:

En primer lloc, el tipus de servei: serveis d'atencié, informacié ifo suport (residencials o d'altres),
perd també de sensibilitzacié i de treball comunitari.

En segon lloc, el tipus d’organitzacio, incloent-hi ladministracié publica i el tercer sector.

En tercer lloc, la posicié respecte a la interseccionalitat. Laplicacié d'una mirada interseccional
a la intervencid, en general, i als serveis d'atencié en violencia masclista en especific, és un tema
emergent. Es per aixd que, ens hem articulat amb professionals clau que integren aquesta pers-
pectiva, o que estan intentant repensar els serveis en aquesta linia.

Com aresultat d'aquests criteris, a aquesta diagnosi han participat entitats i serveis molt diversos
dela provincia de Barcelona, tant a nivell d'organitzacié com d’admbit d'actuacié. Pel que respecta
a l'organitzacid, n'hi ha que formen part de 'administracio publica i d’entitats privades del tercer
sector, incloent-hi fundacions consolidades i amb un nombre important de treballadores, pero
també cooperatives i associacions més petites. Pel que fa als ambits, n°'hi ha recursos que treba-
llen a nivell de politiques publiques digualtat de genere i diversitat sexual, a ladmbit comunitari i
educatiu, o serveis d'atencié especifics de les violencies masclistes que articulen l'eix de géne-
re —historicament present als serveis de violencia— amb altres eixos concrets, com poden ser el
consum de substdncies, el sensellarisme o la diversitat funcional. A la taula segutient s'inclou una
descripcioé de les entitats i dels serveis participants:

Nom del servei o de I'entitat Descripcio

Col-lectiu Punt 6 Cooperativa d'urbanisme feminista que treballa per la
transformacié dels territoris des d'una perspectiva feminista
interseccional.

Dones no estandards Associacio que treballa des d'una perspectiva feminista i
interseccional sobre les violencies especifiques de les dones
amb discapacitat.

Espai Ariadna Recurs residencial la Fundacio Salut i Comunitat dirigit a
dones, persones trans i no bindries que han viscut situacions
de violencia de génere i les seves criatures, que a més tenen
un consum problematic de substdncies i que treballa des
d'una perspectiva feminista.

Lola no estds sola Associacio feminista que treballa per lapoderament de les
dones en situacié de sensellarisme.

Lo relacional Collectiu que treballa sobre la diversitat (génere, sexualitat
i interculturalitot) en els ambits comunitari, educatiu i cultural,
através de les arts.
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Metzineres

Cooperativa que gestiona un recurs per a dones que
consumeixen drogues i estan o han estat en situacions de
violencies, en el marc de la perspectiva de génere, els drets
humansila reduccié de danys.

Oficina de Politiques
d’lgualtat de I'area
d’lgualtat i Sostenibilitat
Social de la Diputacié de
Barcelona

Institucié supramunicipal al servei dels 311 municipis de la
provincia de Barcelona que treballa 'ambit de diversitat
sexual i afectiva, les violencies masclistes i la transversalitat
de génere.

Servei d'lgualtat i Diversitat
Ciutadana de 'Ajuntament
de Mataré

Macroservei que inclou el Centre per la igualtat i recursos
per les dones (CIRD) i el centre per la diversitat sexual i de
genere, el qual desplega les politiques d'igualtat home-dona
i les politiques de diversitat sexual i de genere en parallel i de
manera coordinada.

Servei d’Atenci6 Integral
(sAl) de 'Ajuntament de
Terrassa

Servei LGTBI de 'Ajuntament de Terrassa que desplega les
politiques publiques de diversitat sexual i desenvolupa el
servei d'atencio del SAl.

Servei d’Atencid i
Recuperacié i Acollida
(SARA) de I'Ajuntament
de Barcelona

Servei ambulatori d'dmbit municipal que ofereix atencid

a persones victimes de situacié de violencia masclista —
dones, infants, adolescents i persones LGTBI — i a persones
del seu entorn proper i que funciona com la porta d'entrada
a recursos d'acollida.
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3.3 Xarxa d’expertes

Parallelament, aquesta metodologia es va complementar amb la creacié d'una xarxa d’expertes
en la materia a l'inici del projecte. Per a la seleccié d'aquestes es va considerar la seva experien-
cia sobre la intereseccionalitat en 'ambit de les politiques publiques i la intervencid social.

Van formar part de la xarxa:

» Gerard Coll-Planas, professor i director del Centre d’Estudis Interdisciplinaris de Genere, Uni-
versitat de Vic.

> Itziar Gandarias Goikoetxea, professora de la Facultat de Psicologia i Educacié, Universidad
de Deusto.

» Marisela Montenegro Martinez, professora del Departament de Psicologia Social, Universitat
Autonoma de Barcelona.

» Lucas Platero Mendez, professor de Psicologia Social, Universidad Rey Juan Carlos.

» Carmen Romero Bachiller, professora del Departament de Sociologia: Metodologia i Teoria,
Universidad Complutense de Madrid.

El procés es va dur a terme en dues fases:

1. Contribucions al'andilisi: en la primera fase, quatre membres de la xarxa van fer aportacions
al'analisi que van ser revisades i considerades per a la redaccié de I'esborrany de la diagnosi.

2. Revisio de I'esborrany: amb l'esborrany redactat, les mateixes persones de la xarxa i noves
incorporacions, van realitzar una segona revisié del manuscrit. En alguns casos, es van dur a
terme reunions per aclarir dubtes i aprofundir en quiestions o temes concrets.

3. Redaccio6 final de la diagnosi: una vegada es van recollir els canvis, la redaccié final de la
diagnosi és obra de l'autora, que va introduir les aportacions de la xarxa d’expertes segons
el seu criteri. Cal destacar també que aquesta versié va ser enviada a totes les participants
entrevistades, que van tenir l'oportunitat d'aportar el seu feedback al text abans de la seva
publicacié. De les seves aportacions també s’ha enriquit aquest document.

Es important destacar doncs, que la idea de la xarxa d'expertes sorgeix amb la intencié d’ampliar
la mirada, per possibilitar la connexié amb especialistes del mén academic amb coneixement
especific de les politiques publiques i dels serveis diintervencié social. Les mirades d'aquestes
especialistes sén diferents i de vegades contradictories, fet que posa de manifest que la inter-
seccionalitat és un tema actualment en discussid. En cap cas la xarxa d'expertes funciona com a
comité avaluador que valida aquest procés de manera consensuadal.
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4.

La interse.ccion.ali!ut )
als serveis de violencia
masclista

4.1Interseccionalitat: més que una paraula de moda?

En primer lloc, tal com s’ha destacat previament, no hi ha una Unica forma d'entendre la inter-
seccionalitat, i aquesta polisemia serd objecte de la nostra andlisi. En el marc d’aquesta diagnosi
s’han identificat diferents aproximacions a la interseccionalitat que no sén ni excloents entre si, ni
atribuibles a serveis especifics. Al discurs de les professionals emergeixen diferents aproximaci-
ons alainterseccionalitat, fet que no vol dir que siguin les Uniques que estiguin operant als serveis.
A continuacié en destacarem algunes:

Una forma d’entendre la interseccionalitat que emergeix a les entrevistes és la de “vulnerabili-
tats retroalimentades”, que desafia una aproximacié una mica naif perd estesa, sobre la inter-
seccionalitat com un problema de discriminacions sumatories. Aixi ho planteja la directora de
IEspai Ariadna quan diu:

[Plarlem de moltes vulnerabilitats, perd no és una suma [..]. De vegades, quan parlem
dinterseccionalitat estem en aquest error de pensar que és una suma i no. Es una es-
piral que al final una es retroalimenta.

La metafora de I'espiral resulta interessant, jo que apunta cap a la idea de cicle vital no lineal,
amb diferents graus d’aprofundiment. Aquesta metdfora trenca amb la concepcié “en escala”
dels itineraris d'intervencid, sempre lineals i superant etapes, alhora que posa el focus en les con-
dicions de vida de la persona.

A més de la visié no sumatoria, hi ha participants, com les técniques de I'Oficina de Politiques
dlgualtat de la Diputacié de Barcelona, que destaquen la interrelacié entre formes d'opressié o
privilegi:

[L]a interseccionalitat [fentenem] com [..] diferents opressions o diferents eixos de
privilegi que s’interconnecten.

A aquesta cita trobem una segona manera d’entendre la interseccionalitat, com a sistemes
d’opressionsi privilegis, com s’ha vist. Es destacable com es posa el focus en la configuracié dels
privilegis, ja que generalment es tendeix a utilitzar la interseccionalitat només per a analitzar les
opressions. Encara que els sistemes d’opressié ens travessin a totes, generen posicions desiguals
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i jerarquiques en 'ambit social.

Una tercera aproximacié identificada té a veure amb la diversitat, aspecte que destaquen des
del Collectiu Punt 6:

[L]a perspectiva de génere interseccional implica per una banda evidentment treba-
llar amb les dones que han estat excloses i amb la complexitat de la vida de les dones
[..] perd també amb la diversitat.

L'articulacio d'eixos d'opressid que es retroalimenten generen desigualtat i la complexitat de la
diversitat i les relacions de poder inherents estan al centre d'aquesta conceptualitzacié. Tal com
es va proposar inicialment, des de la teoria feminista negra, la interseccionalitat es relaciona amb
els eixos de génere, raca, sexualitat i classe social; pero la llista sha anat ampliant amb el temps,
fet que suposa diverses tensions i controversies: Quines s’'inclouen? Quines s6n més centrals?
Hi ha alguns eixos que s6n més importants que uns altres? Si un eix afecta a menys persones,
serd menys important?

Moltes aproximacions al concepte de la interseccionalitat fan servir la idea d’eixos d’opressio per
referir als sistemes racial-colonial i heteropatriarcal que construeixen i reprodueixen la desigual-
tat quotidiana que viuen moltes persones que s‘apropen als serveis de suport d'aquests serveis.

Malgrat 'heterogeneitat entre participants, un aspecte que trobem en comu és que totes s'en-
fronten amb realitats molt complexes on diferents sistemes d'opressié o diferents dimensions de
la persona s’entrecreuen. Referent a aixo, trobem una quarta aproximacio a la intersecciona-
litat, que és contextual, i es relaciona amb l'experiencia de les professionals i la seva practica
quotidiana. Una participant del col-lectiu Lo relacional explica:

[A]l final és la vida el que se’'t va posar com a davant. Es el que tobliga a anar pensant
els projectes, les metodologies, les maneres de fer. No ens tanquem en cap collectiu
en concret.

Aquest és un exemple que fuig de la necessitat de definicié prévia d’'un collectiu vulnerable espe-
cific per pensar la intervencié. Remarca com la interseccionalitat no estd en els collectius vulne-
rabilitzats especifics a qui s'adrega el servei, sind en la mirada que com a professionals adquirim.
Es a dir, en lloc de definir préviament el subjecte problematic sobre el qual recau la intervencio,
s'escolta la realitat que es troba per tal d'intervenir amb més matisos. En aquest sentit, la intersec-
cionalitat és una metodologia de treball i una manera de reconéixer com es generen les subjec-
tivitats i les posicions socials en relacions de poder que sén interseccionals.

Altres participants treballen assenyalant 'atencié principal a dos eixos de manera especifica,
com son el génere i el consum de substdncies, o també el génere i la discapacitat, o el genere i
la sexualitat. Aixi tot, totes remarquen realitats molt més complexes en les vides de les persones
a les quals acompanyen. De fet, entre els eixos que més es treballen i que intersecten amb el gé-
nere destaquen els seguients:

Edat
Treball sexual
Consum de substancies [ Estigma

Maternitat
Salut mental (amb diagnostic o sense)

vV v v v v Vv

Origen nacional/ Migracié [ Situacié administrativa
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Racialitzacié

Orientacioé sexual i identitat de genere
Diversitat funcional

Classe social [ Nivell econdmic

Territori (rural-urbd)

vV v v v v Vv

Accés a 'habitatge
Una professional de I'Espai Ariadna explica que sén categories bindries de la seglient manera:

[E]s important veure si sé6n migrades o no sén migrades. Si tenen papers o no, els
processos sén molt diferents. Si venen amb criatures o no, si estan en procés de
recuperacio de les criatures o no, si estan en contacte amb elles. Si saben parlar
castelld o no saben castelld...

Encara que hi ha una confluéncia entre diferents aproximacions a la interseccionalitat, també
hi ha una potencial mirada interseccional dinamica i contextual, no tan categorica ni identi-
taria. El focus en elements contextuals i sistémics, aixi com l'obertura de la qual partia la cita de
Lo relacional, apunten a com I'escolta activa i 'atencié a les persones i les seves circumstancies i
necessitats —sense una definicid previa dels subjectes— possibiliten aquest tipus de mirada inter-
seccional que és contextual.

Es tractaria doncs, més que baixar un marc teodric a la practica, de fer I'exercici invers: recollir el
coneixement produit col-lectivament des de la praxii 'experiéncia de les persones que s‘acom-
panyen, donant lloc a una teoria de la interseccionalitat situada. O potser d'un viatge d'anada i
tornada entre teoria i practica.

4.2 Violéncies

Un aspecte en comu a tots els serveis i entitats participants és que entenen les violéncies mas-
clistes en sentit ampli, reconeixent els diferents ambits i tipus de violéncies, acompanyant
multiples violéncies entrecreuades en el seu quotidid. La directora de Metzineres quan es refe-
reix a la violencia que reben les dones, diu molt clarament:

[N]o entenem Ila violéncia només com la violéncia de la parella. S6n dones que estan
vivint violéncies a molts nivells.

De nou, veiem com es posa el focus en la complexitat de les vides de les dones i les persones en
situacions de violéncia, obrint-se a un enteniment ampli d'aquestes. Tenir en compte diverses
formes de violencia que afecten les dones pot contribuir a veure com diferents sistemes d’'opres-
si6 estan afectant el seu benestar.

La llei estatal, 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de
Género® només contempla 'ambit de parella o relacié sexo-afectiva estable, mentre que la llei

3- https://www.boe.es/buscar/pdf/2004/BOE-A-2004-21760-consolidado.pdf
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catalana 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a eradicar la violeéncia masclista* contempla
diferents ambits: de parella, familiar, laboral, social i comunitari. En aquest sentit, els dmbits en
els quals succeeix la violencia i que sén destacats per les professionals inclouen: sexo-afectiu,
familiar, laboral, sanitari i educatiu; i els tipus de violencies que estan més presents als seus re-
cursos son psicologica, fisica, ambiental, sexual (qgreujada en el cas de les dones en situacid
de sensellarisme i sensesostrisme®), econdémica, policial, digital, de mobilitat i institucional. Aixi
mateix, es destaca també la dimensié LEGTBIfobica i racista de la violencia.

La referéncia a la violéncia institucional que reprodueix una revictimitzacié és molt present en
les participants, aixi com un marc de violencia estructural. Per exemple, segons la coordinadora
del SARA:

[H]i ha persones que estan patint una violéncia institucional. Estan patint una violéncia
estructural i sistémica.

Introduir I'existéncia d'una violencia estructural permet no centrar la responsabilitat de la situacio
en les propies dones, ni tampoc individualitzar el problema, siné collocar el focus en una societat
que estructuralment exerceix violencia contra les dones.

A més, la coordinadora de l'associacioé Lola no estas sola descriu de forma molt clara com totes
aquestes violencies estan presents en les trajectories vitals de moltes de les dones que atenen:

[t]os niveles de violencia que tienen que aguantar son brutales, tanto a nivel de rela-
ciones téxicas de pareja [..], desde abusos infantiles, su madre y su padre ya tenian
una relacion de violencia, por lo que ya han vivido violencia dentro de casa; luego
la han reproducido con sus parejas. Luego tienen una violencia institucional brutal...
Realmente son mujeres en las que la violencia estd presente en su historia de vida. Y
a parte, al estar en la calle todas han sufrido abusos en algtiin momento, violaciones,
intentos de violaciones.

La coordinadora de 'associacié Lola no estds sola també afirma:

[L]a violencia es algo estructural y que nos rodea a todas y de una forma o de otra. Esa
violencia la hemos padecido y la hemos gestionado, cada cual como hemos podido.

Aquesta cita ens permet entendre que, més enlld de les diferents manifestacions de la violencia,
aquesta opera dins d'uns sistemes d’opressioé que ens travessen a totes: professionals i per-
sones ateses, fet que pot ajudar a trencar amb la idea de la professional neutral i “aproble-
matica” no afectada per la violéncia. Aquest desplagament del focus en el “elles” com a dones
travessades per multiples violencies cap a una estructura que ens travessa a totes pot ajudar a
reduir algunes de les relacions de poder entre professionals i persones ateses, empatitzar amb
les reaccions de les dones enfront de les violéncies i a trencar amb la construccié de limaginari
“nosaltres/elles”.

4~ https://www.parlament.cat/document/nom/TL75.pdf

5- Seguint a Metzineres, es fa una distincié entre sensellarisme i sensesostrisme. El primer refereix a la manca de condicions minimes d’ha-
bitatge que permeten viure amb dignitat i també inclouria a les dones que habiten en recursos d'acollida, refugis o altres, mentre que la
segona fa referéncia a les persones en situacié de carrer.
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4.3 Principis orientadors

En relacié amb els principis orientadors es poden identificar diferencies entre les participants que
treballen a 'administracio publica i a les cooperatives i associacions.

El principis orientadors de les primeres venen definits per marcs normatius, com els de la llei
estatal 1/2004 , la llei 5/ 2008, el Conveni d'lstanbule, la llei 11/2014 per a garantir els drets LGBTI
i per erradicar 'homofobia, la bifdbia i la transfobia’, aixi com la llei de proteccié integral a la
infancia i ladolescencia® aquest fet cal remarcar-lo, perqué aquests marcs normatius influ-
eixen en els models d’intervencio i en 'abordatge. Perd a més, s'introdueixen principis teorics
que busquen ampliar i repensar aquests marcs. El cas de 'Oficina de Politiques d’Igualtat, que
en el moment de l'entrevista es trobava en un procés de definicié de I'Estrategia de Genere
interna, és un bon exemple:

El principi rector i central que mou aquesta estratégia és el feminisme, entés com un
conjunt ampli i divers de moviments socials i d'idees filosofiques plurals que han per-
mes anar definint el patriarcat i apuntar linies de pensament i d'actuacioé per a la seva
erradicacio. A més, hem definit sis principis rectors: un és lequitat com a principi basic,
que el que implica és la justicia social de génere i el principi de redistribucié [..], un
altre segon principi és la diversitat afectiva, sexual i de génere, que és tot el tema de
reconeixement de les diferéncies, de les identitats i la deconstruccié cultural i la lluita
contra les violéncies. [..] Un altre tercer aspecte és lempoderament i la participacio
de les dones i de les persones LGBTI; la interseccionalitat és el quart principi; els drets
humans el cinqué, i la transversalitat de génere és I'Gltim principi rector.

En el cas de les cooperativesiles associacions, trobem que les influéncies inspiradores i els marcs
conceptuals que fonamenten la intervencié son més amplies. Per exemple, en el cas de Lo relaci-
onal, expliqguen que tenen una influencia on convergeixen diferents enfocaments critics sobre la
justicia social:

[E]ns definim des d'un marc teoric feminista, transfeminista o queer, una mica entenent
el feminisme des d'una mirada dmplia, diversa, situada, anticolonial. Tot aixo sén marcs
teorics que en principi venen des de linies diferents que al final s‘acaben barrejant.

Es d'aquesta articulacié de conceptes que sorgeix la mirada interseccional, la qual cosa és cohe-
rent amb els plantejoments que es fan a nivell teodric.

6- https://www.boe.es/diario_boe/txtphp?id=BOE-A-2014-5947

7- https://treballiaferssocials.gencat.cat/ca/ambits_tematics/Igbti/llei-11-2014/

8- http://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-22-1PDF
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4.4 Models d’abordatge i metodologies

A causa de la diversitat de serveis als que fem referéencia, els models d’abordatge i les metodolo-
gies també varien. Des d'algunes entitats o drees es despleguen politiques publiques digualtat de
genere i diversitat sexual, altres despleguen politiques locals i porten serveis d’'atencié, i també n'hi
ha que dinamitzen projectes participatius en 'ambit comunitari i/o educatiu. A més, moltes profes-
sionals també ofereixen accions de formacié i sensibilitzacié cap a la ciutadania, fet que fa que les
metodologies siguin molt diverses. En general, el que tenen en comu és la mirada holistica i inte-
gral, aixi com el treball cap a 'empoderament i fautonomia de les dones i les persones que atenen.

Respecte al nivell de sistematitzacidiI'ls de protocols, trobem serveis —sobretot a 'administracio
publica- amb una estructura molt estandaritzada. Per exemple, del Servei d'igualtat i diversitat
ciutadana de 'Ajuntament de Mataré expliquen que el seu procediment estd ben estandarditzat:

[T]enim un circuit unificat que és el Servei d'Atencio Integral LGBTI (sAl)iel Servei d'In-
formacio i Atencié a les Dones (SIAD), la porta d'entrada és la mateixa, i una persona
fa la primera acollida tant de les persones que accedeixen al SIAD com de les que
accedeixen al SAl. A partir d'aqui, una professional fa les primeres acollides, i tenim
com a serveis especialitzats un servei d'assessorament psicologic i un servei d’asses-
sorament juridic, en el que fem basicament una intervencié individual, que delimitem
entre cinc i vuit sessions, una mica en funcié de la necessitat de la persona que
accedeix al servei, i després la possibilitat d accedir a atencio grupal.

A serveis amb una estructura més flexible, també trobem sistematizacié i (s de protocols. Es el
cas del Servei d'Intervencio Psicosociolaboral de les dones amb discapacitat de Dones no estan-
dards. Carme Riu, presidenta de 'associacié explica:

[A]l servei fem un projecte de vida amb cada una de les dones, on valorem divuit dm-
bits d'actuacié i marquem objectiu per objectiu on som, on volem arribar a final d'any
i quins recursos aplicarem conjuntament amb la dona. | llavors es van supervisant.

Per Ultim, trobem recursos que funcionen de manera molt més flexible, respectant el ritme de les
dones, tal com explica l'equip de Metzineres:

No tenim sancions, ni entrevista inicial, ni enquestes, ni res per lestil, siné que elles
arriben [..] i quan entren el que es troben és que ens presentem totes les professionals
[..]ila convidem a un café o a prendre algo i li ensenyem tot el que fem. | quan ella va
confiant en nosaltres, ens va donant més informacio sobre ella, perd en cap moment
ho exigim. S que si decideix quedar-se, ens firma un consentiment informat. No dema-
nem cap tipus de documentacio.

Malgrat les estructures i els protocols de 'administracié publica, a les practiques del dia a dia
trobem linies de fuga. Més concretament, aquestes practiques es veuen reflexades en la segtient
cita, on la coordinadora del SARA explica com la logica del protocol, basada en les fases de recu-
peracié de la violencia®, no és aplicable per a totes les dones:

9- Elmodel integral de fases de recuperacioé en situacié de violencia masclista de parella busca comprendre la dinadmica psicosocial de la
dona durant el temps que transcorre entre la vinculacié amb la parella que exercird violéncia, fins a l'alliberament d'aquesta violéncia
ila reconstruccioé de la propia vida en llibertat. El model presenta una sequiencia del recorregut previst que abasta els processos vitals,
psicoldgics i socials que solen passar la majoria de dones en situacié de violencia de parella (Roca Cortés et al, 2016).
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El nostre protocol diu, que tu primer passes a urgéncia, després llarga estada i des-
prés autonomia (i tenim alta o mitja autonomiay). [..] [E]l dispositiu estd fet i pensat en
relacié a les fases de recuperacioé de violéncia viscuda. Perd aqui és on nosaltres, tot i
que no ho tenim escrit 100%, estem comencgant a introduir aquesta perspectiva inter-
seccional. En el sentit que jo puc tenir una dona que ha vingut d'urgéncies, perd que
un cop l'exploro veig que estd més que capacitada per anar a un pis dautonomia. [..]
Es a dir, tenim una rigidesa quant als protocols que només la podem salvar des duna
perspectiva técnica professional d'aquesta mirada dels i les professionals, i aqui és on
entra la mirada i la perspectiva interseccional.

Aquesta cita és interessant perque apunta a la tensié existent entre la perspectiva interseccio-
naliels protocols. D'una banda, s'apunta com la mirada interseccional fa més complexa la cate-
goritzacié rigida dels protocols, desmuntant la seva logica univoca. No obstant aixo, és necessari
tenir guies que orientin la intervencid. El que es posa de manifest aqui és que el protocols han de
ser eines per orientar i no a les quals aferrar-se acriticament. Per evitar-lo, és necessari poder in-
cloure aquestes quiestions en els protocols. Aquests han de poder adaptar-se i adequar-se a ne-
cessitats que no poden delimitar-se plenament a priori, contemplar una atencié i una interven-
cié que tingui en compte el context, i que les relacions de poder sén dindmiques. La cita també
deixa de manifest com la formacié en perspectiva interseccional és indispensable perque, dins
d'aquest marc institucional, les professionals puguin oferir la mirada técnica que posi en questié
laplicacié dels protocols de forma homogeneitzadora.

4.4.1 Equips professionals

Els perfils professionals de les participants que hem trobat sén també molt diversos: des de qui
ve de les ciéncies socials (sociologia, psicologia social, antropologia), 'educacié social, el treball
social o qui té formacié en psicoterdpia fins qui ve de la dansa o 'arquitectura, o perfils sanitaris,
com metgessa o infermera. Més enlla dels perfils professionals, des d'un punt de vista intersecci-
onal hi ha tres aspectes que resulten clau: 1) l'organitzacié dels equips, 2) la interdisciplinarietat i
3) qui és present i qui no.

En primer lloc, l'organitzacio dels equips ve determinada pel grau d'estructuracié de cada servei.
D’aquesta manera, els serveis amb major estructura tendeixen a organitzar-se, en principi, de for-
ma més protocolaritzada, mentre que aquells serveis menys estructurats semblen més permea-
bles a flexibilitzar els equips. Tot i aixd, a la practica, la distribucié de casos i el seguiment també
es fan de manera sistematitzada, en funcié de cada cas i situacié particular.

En general, les participants narren que és important que, independentment del rol professional,
lequip sigui flexible per poder afrontar diferents situacions de crisi que es poden donar en el
seu quotidid i sobretot és imprescindible la formacié especifica en génere, diversitat sexual i
interseccionalitat. Tots els equips dels serveis i entitats participants expliquen que s'organitzen
en reunions setmanals i alguns en espais de coordinacié amb altres equips quinzenals 0 mensu-
als. Les que fan acompanyament a dones o persones LGTBI en situacié de violencia també tenen
espais de supervisié6 o acompanyament de coaching amb professionals externes (on a més de
la supervisié de casos s'aborden aspectes de les relacions dins els equips), i moltes també tenen
espais d'autoformacio.

La interdisciplinarietat és un altre aspecte important. No només perque per dur endavant un
servei de violencia cal abordar una série de necessitats, sind perqué a més la interdisciplinarietat
permet establir ponts entre coneixements que poden cristallitzar en formes de fer interseccio-
nals. En paraules del Collectiu Punt 6:
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[Venim] de les ciéncies socials i del feminisme i [..] de larquitectura [..] perd hem fet
simbiosis i metodologicament ens hem alimentat molt unes a les altres en les mane-
res de treballar.

Finalment, és important atendre a les preséncies i les abséncies en els equips de treball. Algunes
participants apunten a la “blanquitut” dels equips, a certa normativitat en la seva composicié i
com les alteritats més marcades (persones trans*, persones amb discapacitats i persones raci-
dlitzades) estan absents.

Per exemple, segons la referent del SAl de Terrassa:

[S]om un grup d'intervencié blanc cis heterosexual [..] i tenim una realitat molt con-
creta i fem molta feina de fer-nos conscients que la nostra realitat no és la realitat
dels altres.

Des de I'Oficina de Politiques d'lgualtat plantegen preocupacions similars respecte el personal de
les administracions publiques catalanes:

[T]enim sovint equips de treball poc diversos on es tanquen les portes a persones de
fora de la Unié Europea que no tenen la nacionalitat espanyola, [..] la diversitat funci-
onal tampoc estd gaire present dins dels equips [..]. Per coheréncia, sihem d'anar tre-
ballant la interseccionalitat cap a fora també ens lhem d'aplicar cap a dins, no? | per
exemple la diversitat dels equips de treball a nivell de diversitat funcional és baixissim.

En aquest sentit, des d'associacions com Dones no estandards es promou la inclusié d’aquestes
persones, tal com explica la seva presidenta:

[Clontractem totes les que podem que siguin amb discapacitat. L'obligacié és un 2%.
Nosaltres hem tingut un 20%. Si podem més [..]. Afavorim contractar dones amb dis-
capacitat.

Aquest és un punt clau, ja que que apunta justament a una redistribucio de les relacions de po-
der iles formes d’intervenci6, en la qual dones migrades, les dones trans, treballadores sexuals,
amb discapacitat, usudries de substancies puguin ser les expertes que lideren aquests processos
d'intervencio.

4.4.2 Espais fisics

Un altre element on cal posar la mirada i la reflexié son els espais fisics. Tal com ens recorda el
Collectiu Punt 6, aquests no sén neutrals, responen a un ordre social i de génere jerdarquic, que es
pot estar reproduint en els espais on es fa 'lacompanyament.

Hi ha serveis que poden respondre a I'organitzacié administrativa, tal com expliquen del Servei
digualtat i diversitat ciutadana de I'Ajuntament de Mataré:

Es un espai compartit que es divideix en dos passadissos, i la banda esquerra és la de
[Ajuntament ila de la dreta és la de la Generalitat.

Poden ser espais poc acollidors per a les persones que han d'acostar-se per a ser ateses, espais
que no sén el seu mitja habitual.
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D’altra banda, trobem qui, de manera voluntaria com Metzineres, no tenen despatxos i busquen
altres tipus d'espais per produir altres formes de relacié que no siguin tan jerarquiques:

[M]'encanta que l'espai de fora doni al carrer, sigui transparent a les dones. Que no si-
gui “la sala de consumo”, [..] una porta que la gent esta fent fila i que el que passa allé
dintre és un misteri. No, som veines del barri.

D'aquesta manera, amb una finestra transparent, es fa un doble trencament, amb la dicotomia
privat-public i amb el tabi del consum de substaincies en les dones, mentre que es fa connexié
amb el territori.

Algunes participants, de fet, per la naturalesa de la seva feina no estan “tancades” a una oficina,
siné que treballen a espais diversos com centres educatius o altres equipaments municipals. |
fins i tot poden arribar a ocupar el carrer a través d’activitats a 'espai public.

4.4.3 Recollida i sistematitzacio de dades

La recollida i sistematitzacié de dades és un tema que preocupad les participants d’aquesta di-
agnosi, a causa que molts dels programes i serveis se sostenen per subvencions que requereixen
indicadors preestablerts que no responen a la realitat de les dones. Aixd planteja el repte de
com dissenyar indicadors que tinguin en compte aquesta diversitat, com explica I'equip del
Servei d'igualtat i diversitat ciutadana de Ajuntament de Mataré:

[Es] un tema que estem treballant amb [Observatori IQ. Hem definit uns indicadors
per veure, primer, qué entenem per igualtat de génere o per politiques de génere, i
hem definit uns indicadors per poder veure quin impacte té el que estem fent a nivell
de ciutat.

A banda de la definicié dels indicadors, aquests també es consideren una font de coneixement
potent amb potencial de sensibilitzacidé i transformacié social. En paraules del Collectiu Punt 6:

[V]oliem sistemaittitzar [la informacié sobre les participants] perqué no hem visibilitzat
tota la informacid i és una informacio superrica de tot el territori de Catalunya. Hem
fet marxes exploratories” a area metropolitana, a barris de Barcelona, municipis de
Barcelona, perd també hem anat al Pirineu, a Lleida.. [..]. Liavors tenim molta informa-
cio de diferents territoris i també de diferents mides de poblacio.

D'altra banda, sorgeix també la questié de com preguntar, respectant els ritmes de les persones
i evitant la revictimitzacio. Aquest aspecte es reflecteix al relat de Metzineres quan expliquen les
seves dificultats per actualitzar la seva base de dades:

Nosaltres tenim una base de dades que hem creat amb Donestech™. A través d'aques-
ta base de dades ens passem moltissim temps sistematitzant [..] La diferéncia és com
ens hi apropem i com ho sistematitzem. Nosaltres sabem que sén dones que vénen
stper cronificades en molts casos, [..] que estan sdper acostumades a arribar i dir-te:

10-Les marxes exploratories s6n accions grupals reivindicatives i de sensibilitzacié que consisteixen en revisar els elements de I'espai ptiblic
que condicionen la seguretat de les dones per a proposar millores.

- Collectiu que investiga i intervé en el camp de les dones i els nous suports o noves tecnologies de l'informacié i la comunicacio.
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‘Hola, me llamo no sé cudntos y consumo tal y hago esto y tengo lo otro'. | jo: ‘Hola, em
dic Aura, vols un café? Ja m'explicardas! Ja tindrem temps de conéixer-nos molt'.

En conclusié, cal remarcar la dimensioé politica dels indicadors. Aquests construeixen politica
publica a partir del que defineixen, del tenen en compte i del que exclouen.

4.4.4 Treball en xarxa

Per concloure la seccié sobre metodologia, cal destacar que el treball en xarxa és clau per a l'apli-
cacié d'una mirada interseccional en labordatge de les violencies perque, a més de facilitar les
derivacions de manera adequada —evitant la sobreintervencié i la revictimitzacio—, possibilita
la connexié amb els agents claus que actuen en un mateix territori.

L'experiencia del Servei digualtat i diversitat ciutadana de I'Ajuntament de Mataré resulta inte-
ressant:

[E]l fet de comptar amb el servei de mediacié intercultural, per mi, és un dels aspectes
en qué es tradueix tenir integrat la interseccionalitat. A partir d’aqui, en funcio de la de-
manda concreta es fa la coordinacié amb Benestar Social, amb el Servei d'Ocupacié...
El que intentem és ser la referéncia de la dona, [..] perd cada servei assumeix el que és
de la seva competeéncia i ella sap que ens té deix vertebrador en tot aquest procés.

La relacié amb el servei de mediacié intercultural fa que la transversalitzacié sigui bidireccio-
nal, i que hi hagi un intercanvi i enriquiment mutu entre les arees d’lgualtat i d'Interculturalitat, fet
que segons les professionals del servei afavoreix la integracié de la mirada interseccional. Del
SAl de Terrassa comparteixen les facilitats d'aquest procés amb darees o departaments amb cert
nivell de sensibilitzacid i les dificultats amb aquells que mostren resistéencies:

A nivell de coordinacio, finalment ens coordinem amb tot el que fa falta. Es cert que
amb Joventut tenim una mirada més collectiva, més de ciutat, d’oferir un servei obert
a la ciutadania. Amb la resta de serveis, aixd encara no shan donat. Acabem coordi-
nant-nos amb la resta de serveis per qliestions concretes de casos concrets, perd no
hi ha una perspectiva més global de ciutadania. Excepte amb Capacitats Diverses,
que tenen un grup de dones i aquest any han incorporat la mirada LGTBI i hem fet
derivacions i s’ha fet com una part més d'explicar el grup i intentar que les dones que
nosaltres atenem puguin participar-hi sense ser conduides per nosaltres.

A més de la coordinacié interna dels ajuntaments, i de la coordinacio de les entitats amb els di-
versos circuits o xarxes municipals, un altre aspecte essencial és la connexié amb els moviments
socials i el mén associatiu. En paraules de la coordinadora del SAl de Terrassa:

[t]a vida associativa de Terrassa és molt important i [fequip] té tota una trajectoria
associativa dins la ciutat i aprofitem molt aixd. A vegades, no des de la institucionalitat
absoluta. Al final hi ha questions que superen lestructura i fem Us d'aquestes relacions
i de poder generar vincles amb més facilitat.

Les connexions entre I'administracié publica i els moviments socials no estan exemptes de
tensions i contradiccions. A més, de vegades, com veiem a la cita, les professionals estableixen
aquests ponts com a linia de fuga, des de la praxi del dia a dia i com a forma de resistencia a la
mateixa institucié. Es més, en aquestes practiques de resisténcia, els vincles personals adquirei-
Xen una importdncia tan crucial que permeten facilitar processos.



24 Fundacié Surt

5.

Dificultats, reptesi
elements facilitadors
peralaplicaciédela
mirada interseccional

5.1Dificultats i obstacles

Dins d'aquesta seccié hem inclos aquells elements que han emergit als discursos de les partici-
pants identificats com a externs i sobre els quals no tenen control o tenen un grau de control molt
baix: T) poca accessibilitat, 2) definicié limitada de la violencia, 3) falta de recursos, 4) burnout i
rotacié de personal i 5) jerarquitzacié institucional.

1. Poca accessibilitat

Moltes dones queden excloses dels circuits de violencia o no poden accedir als recursos perque
els requisits d'accés no s‘adapten a les seves realitats. Per exemple: abstineéncia prévia, consum
actiu de substdncies, maternitat, acompanyants no humans, com gossos. Les dificultats de mo-
bilitat i les barreres arquitectoniques als serveis impedeixen que les dones amb mobilitat reduida
puguin accedir-hi, mentre que I'is de llenglies maijoritaries en els fulletons dels serveis té un clar
efecte sobre les dones migrades que no parlen catald ni castelld.

2. Definici6 limitada de la violéncia

La definicié de la violencia limitada a 'ambit de la parella heterosexual estd estesa entre mol-
tes professionals derivadores. A més, es reprodueix una visié essencialista de la figura de 'home
agressor i la dona victima, fet que a més de dificultar 'abordatge de les violencies en les relacions
sexo-afectives de les persones LGTBI, no afavoreix lapoderament ni 'autonomia de les dones ni
prendre en compte la diversitat de formes de violencia que pateixen i invisibilitza com aquestes
violencies es reforcen amb altres sistemes de jerarquitzacio i opressié que intersecten amb es-
tructures de violencia institucional.

3.Falta de recursos

Encara que les associacions i entitats més petites que depenen de subvencions per portar enda-
vant un servei d'atencié a dones es troben en una situacié de més precarietat, la falta de recursos
humans i pressupostaris afecta a totes les participants.
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4. Burnout i rotacié de personal

A causa de la precarietat existent a les entitats i 'exigencia de la feina dacompanyament en
violencies, la rotacié de personal és frequent, fet que dificulta la consolidacié dels equips i l'articu-
lacié d'una mirada técnica conjunta. També apunta a la importdincia de les cures, els espais de
supervisié i unes condicions laborals dignes.

5. Jerarquitzacié institucional

La jerarquitzacié institucional i 'estructura homogeneitzadora de la institucié collisionen amb la
mirada interseccional, perque la tendéncia és a categoritzar i subcategoritzar, fet que pot tenir
efectes estigmatitzants sobre les persones. Per evitar els efectes estigmatizants és important
fugir d'atribuir determinades caracteristiques a les persones i posar el focus en les situacions
concretes d'aquestes en cada moment. Per aixd, en principi la mirada interseccional contextual
és més permeable a entitats amb estructures organitzatives més flexibles. Malgrat aquesta ten-
si6, és important buscar formes en que aquesta mirada es pugui aplicar des de diferents tipus
de serveis.

5.2 Reptes

Per reptes entenem aquelles tensions sobre les quals cal posar el focus especialment per a
l'aplicacié d'una mirada interseccional: 1) repolititzar la interseccionalitat, 2) relacionar teoria
i practica, 3) articular les diferencies, 4) aprendre de manera continua i autoreflexiva, 5) re-
pensar els protocols i les eines d'intervencid, 6) transversalitzar la mirada interseccional en les
politiques publiques.

1. Repolititzar la interseccionalitat

La perspectiva interseccional és un marc conceptual que ha anat guanyant popularitat en 'am-
bit academic i de les politiques publiques als Ultims anys, perd que té un origen popular i de base,
especificament en les dones negres dels Estats Units, tal com s’ha explicat a l'inici d'aquest infor-
me. La interseccionalitat fa referéncia a sistemes dopressiod que ens afecten a totes, encara que
de formes diferencials. Segons algunes participants s’ha de tornar a polititzar el terme, fugint de
l'elitisme intellectual per tornar-lo a fer comprensible per tothom. També cal destacar que hi ha
activistes que plantegen que la institucié s’apropia de la interseccionalitat. S'exerceix un blan-
quejament discursiu que novament tendeix a posar la diversitat sexual i de génere al centreila
despolititza, fet que entra en tensié amb la voluntat d'incorporar la interseccionalitat que ha sor-
git en el discurs d'altres participants. A més, cal destacar que a mesura que la interseccionalitat
s’ha transversalitzat, amb la seva expansio, ha patit un procés de buidatge semantic que sovint
desplaca la ragialitzacié de I'andalisi.

2. Relacionar teoria i practica

Mentre que per algunes participants el gran repte sembla com aterrar el marc de la intersecci-
ondlitat a la practica de 'abordatge de les violencies, per altres, I'atencié i 'escolta activa en les
persones esdevenen una praxi integraliiinterseccional. En aquest sentit, el ditileg entre la teoria
i la practica es torna essencial en un procés d'anada i tornada entre experiéncia, teoria, i reflexio.
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3. Articular les diferéncies

Aplicar una mirada interseccional implica articular les diferencies entre les dones i altres perso-
nes que acompanyem, com també entre professionals, atenent les relacions de poder que s'hi
deriven i considerant també com es poden establir articulacions entre les vulnerabilitats comuns.

4. Procés d’aprenentatge continu i autoreflexiu

Aquest canvi de paradigma és un procés d'aprenentatge que es déona de manera continuada en
el temps i en el qual les professionals han de disposar d'espais per reflexionar de manera colla-
borativa. Una bona forma d’'aproximacio seria el treball en equip sobre la intervencid intersecci-
onal sobre casos concrets.

5. Repensar els protocolsiles eines d'intervencio

Els protocols iles eines d'intervencié reprodueixen un tipus de subjecte molt especific i no responen
ala realitat de les vides de les dones. A més, simplifiquen i redueixen les complexitats de les violen-
cies entrecreuades. Pero, tal com hem vist al llarg de linforme, sén necessaris per a orientar la inter-
vencid i per aixo, és imprescindible disposar d'espais per repensar aquestes eines i dissenyar-ne de
noves per tal que siguin eines facilitadores de processos dintervencié no estigmatizants.

6. Transversadlitzar la mirada interseccional en les politiques publiques

La ldgica sectorial i compartimentada de l'administracié no ajuda a 'hora de dissenyar i dim-
plementar politiques que tinguin en consideracié la complexitat i l'engranatge dels diferents sis-
temes d'opressié, no com a una suma, siné com a una articulacié. En el moment de fer aquesta

diagnosi, les participants de ladministracié publica es troben en un moment de replantejament:
han realitzat formacid, estan en procés de redefinicié dels circuits i dels protocols de violéncia, etc.

5.3. Elements facilitadors

Finalment, incloem en aquest apartat aquells elements que en I'experiencia de les participants
han facilitat I'aplicacié d'una mirada interseccional: 1) treballar des de la base, 2) incorporar me-
diadores culturals o persones referents i 3) afavorir la cura en els equips.

1. Treballar des de la base

El treball de base, la connexidé amb els moviments socials i la vinculacié amb el territori faciliten
processos participatius amb perspectiva interseccional.

2. Incorporar mediadores culturals o persones referents

El rol de les mediadores culturals, aixi com de persones referents dins de les comunitats, esdevé
clau per garantir la comunicacié i el didleg constructiu.

3. Afavorir la cura en els equips

La complicitat i la sororitat entre les professionals que conformen els equips també s’ha destacat
com a element facilitador del treball amb violencies masclistes amb mirada interseccional.
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6.
Conclusions

Per concloure, cal destacar les idees claus que han sortit al llarg de la diagnosi.

En primer lloc, cal recordar que les estructures de desigualtat i opressié que afecten les vides de
les dones que arriben als serveis de suport i recuperacié comporten problematiques complexes
que no es poden abordar des d'un punt de vista Unic. Aquest fet repercuteix en la dificultat per
abordar-les i en la centralitat d'un dmbit de la violencia sobre altres.

En segon lloc, hem vist com hi ha diferents definicions de la interseccionalitat. Hem identificat
quatre concepcions diferents de la interseccionalitat en les participants: a) les vulnerabilitats
en “espiral’; b) els eixos d'opressié i privilegis; ¢) la diversitat en les dones excloses; i d) la intersec-
cionalitat contextual. L'existencia de multiples formes d’entendre la interseccionalitat forma part
de la dificultat per a implementar aquest concepte en les accions dels serveis. Perd malgrat les
diferents definicions identificades, és important destacar que la interseccionalitat és una preo-
cupacio de les professionals i que aquestes estan buscant com aplicar-la, fet que s’ha de posar
envalor.

En tercer lloc, cal tenir en compte que la interseccionalitat es refereix a sistemes d’opressié en-
trecreuats: al sistema racista-colonial, al sistema heteropatriarcal, al sistema capitalista clas-
sista, al sistema edadista, al sistema capacitista, etc. Aquests sistemes especifics construeixen i
reprodueixen la desigualtat quotidiana que viuen les dones que s'apropen als serveis d'atencio
en violencies masclistes. Per aplicar una perspectiva interseccional és clau desplacar la mira-
da dels subjectes als sistemes d’opressié. Es a dir, entendre que les causes de la desigualtat no
estan en les identitats dels subjectes, sind en els sistemes d'opressié i per tant, posar en focus
en aquests.

També s’ha destacat com la mirada interseccional requereix de la flexibilitzacio dels protocols
per a adaptar-los a les especificitats i temporalitats de les dones. Una mirada interseccional im-
plica abordar la intervencié de forma complexad; en aquest sentit la flexibilitat esdevé una eina
basica que s’hauria de promocionar en les formacions. Sha posat atencié en la tensioé entre la
perspectiva interseccional i els protocols, entre la necessitat de una mirada complexa de les
situacions i la necessitat de dissenyar eines que orientin les intervencions. En aquest sentit, sha
plantejat que els protocols han de poder ser flexibles per adaptar-se i adequar-se a necessitats
de les persones tenint en compte el context, i que les relacions de poder sén dindmiques.
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Un desplagcament cap al context també ens permet, d’'una banda, posar l'atencié en I'espai fisic
de I'atenci6, per donar compte de com sovint és pensat des de formes culturals molt particulars
que estan totalment naturalitzades (interventorq / intervinguda) i, d'altra banda, reconegixer el
valor de la intervencié comunitdaria —enfront a les intervencions individualitzades— aixi com la
importancia de la comunitat i del territori.

Cal remarcar també la dimensio politica de la produccié d’estadistiques i dades. Els indicadors
son politics i construeixen politica publica a partir del que defineixen, tenen en compte o deixen
fora, qué es defineix com a violéncia i els contextos de la violencia. | alhora, és necessari fer visi-
bles determinades situacions sense que aixo comporti una exposicié o vulneracié de les per-
sones implicades.

Hem destacat algunes dificultats i obstacles als quals les professionals participants s'enfronten
per a aplicar una perspectiva interseccional en la intervencié com: 1) la poca accessibilitat als
serveis que pateixen moltes dones que queden excloses dels circuits de violencia masclistas; 2) la
definicio limitada de la violéncia, centrada en 'ambit de la parella i en un marc heteronormaiiu,
que invisibilitza altres dmbits de la violencia i com es reforcen amb altres sistemes de jerarquitza-
cié i opressié (com per exemple, la violencia institucional i el sistema racial-colonial); 3) la falta de
recursos, tan humans i econdmics que dfecta per tal de dur a terme intervencions de qualitat;
4) el burnoutilarotacié de personal frequent, que dificulta la consolidacié dels equips i 'articula-
cié d'una mirada técnica conjuntai apunta a la importaincia de les cures, els espais de supervisid i
unes condicions laborals dignes; i 5) la jerarquitzacié institucional, que collisiona amb la mirada
interseccional, ja que aquesta estructura homogeneitzadora pot efectes estigmatitzants sobre
les persones.

També hem remarcat els reptes que planteja l'aplicacié de la perspectiva interseccional: 1) re-
politizar la interseccionalitat, fugint de l'elitisme intellectual per tornar-lo a fer comprensible per
tothom: 2) relacionar teoria i practica, establir un procés d’anada i tornada entre experiéncia, te-
oria, i reflexié; 3) articular les diferéncies ; 4) procés d’aprenentatge continu i autoreflexiu, ja que
la mirada interseccional no es pot aplicar d’'un dia a un altre. Es un canvi de paradigma d'inter-
vencié que requereix de temps i d’'un procés d’'aprenentatge collectiu i autoreflexiu; 5) repensar
els protocolsiles eines d’intervenci6, per tal que siguin flexibles i facilitin processos d'intervencio
no estigmatizants; 6) transversalitzar la mirada interseccional en les politiques publiques, dis-
senyar i implementar politiques que tinguin en consideracié la complexitat i 'engranatge dels
diferents sistemes d'opressié, no com a una suma, siné com a una articulacio.

Finalment, com a elements facilitadors hem identificat: 1) el treball de base, que facilita la vincu-
lacié amb els moviments socials i el territori; 2) la incorporacié de mediadores culturals ifo refe-
rents per facilitar 'articulacié amb dones de diferents comunitats; 3) la cura dels equips, els es-
pais de cura, les relacions de sororitat i la complicitat també han sigut destacats com a elements
facilitadors en I'aplicacié d'una mirada interseccional en 'abordatge de les violencies masclistes.

Per concloure, cal insistir que és necessari afavorir intervencions interseccionals basades en
els sistemes d’opressio, en lloc d’en categories identitdaries essencialitzades, i pensar formes
dintervencié no estigmatitzants. L'atencié s’ha de centrar en les relacions que configuren les
situacions, més que en les posicions de les persones.
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